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1.
PRESENTACIO
INSTITUCIONAL

Malgrat tots els esforcos i recursos que s’han anat des-
plegant els darrers anys per erradicar les violencies vers
les donesi els seusfills i filles, continuem vivint una realitat
que és esfereidorai que cal abordar a un nivell estructural,

des de tots els ambits i perspectives.

Davant una xacra com és la de les violencies masclistes
cal unir esforgos i sumar sinergies, ja que el sistema patri-
arcali capitalista en qué se sustenten és un monstre massa

ferotge per combatre des de les individualitats.

Per aquest motiu 'Ajuntament de Sant Cugat hem volgut
elaborar un nou Protocol per a ’Abordatge Integral de les
Violéncies masclistes, amb el suport de la Diputacié de
Barcelona i amb les aportacions d’una gran diversitat de
professionals de Sant Cugat i de més enlla i també amb els
participants de la Comissié per la lluita contra les violen-

cies masclistes del nostre municipi.

El document incorpora tant les novetats legislatives com
les metodologiques i de mirada vers les violencies masclis-
tes. Anivell legal cal destacar principalment la Llei 17/2020
del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, que
modifica I'anterior del 2008. | pel que fa a la mirada, és im-
portant destacar el Protocol marc per una intervencié amb
diligencia deguda en situacions de violencies masclistes,

del Departament d’igualtati Feminismes de la Generalitat
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de Catalunya, que obliga les institucions publiques a ga-
rantir el gaudiment efectiu dels drets especifics que tenen
les dones, infants i adolescents que viuen una situacié de

violéncia masclista.

El present Protocol vol ser una eina practica i util per abor-
dar les situacions de violencia masclista al nostre municipi,
siguin del tipus que siguin i es produeixin en 'ambit que es
produeixin. Es una eina que ens permet fer un abordatge
des d’un enfocament interseccional i feminista que ens
permeti entendre les causes i els impactes, tot conside-
rant les dones, infants i adolescents com a agents de canvi

actius en els seus propis processos.

Ha de ser també una eina util per a tots i totes les pro-
fessionals que en algun moment han de poder donar una
resposta rapida i eficag a les dones, infants i adolescents
que pateixin o hagin patit violencia masclista. Una respos-
ta que ha de poder ser acuradai coordinada entre tots els

serveis que formen part de la comissio.

Aquest document és un text viu, obert a incorporar-hi mi-
llores i totes les actualitzacions necessaries que puguin

anar sorgint en un futur.

Per una Sant Cugat lliure de violéncies masclistes.

GEMMA ARISTOY | PUJOL

Regidora de Drets Socials, Igualtat i
feminismes, i cooperacid
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2. INTRODUCCIO

Als darrers anys s’han produit novetats basiques, a
nivell legal i conceptual, que requereixen 'actualit-
zacié del darrer Protocol local per a 'abordatge de
les violéncies masclistes de "Ajuntament de Sant

Cugat del Vallés aprovat el 2019.

El protocol implica l'establiment d’un model d’in-
tervencio en les situacions de violéncies masclistes
que afecta els diferents agents i serveis implicats en
la problematica i que constitueix el que anomenem
circuit d’atencié en 'ambit municipal, un sistema ar-
ticulati homogeni en el qual cada agent implicat sap
que cal fer i qui té les competencies per fer-ho. A
més, suposa posar en funcionament un métode de
treball que permet a cada agent implicat dissenyar
o redefinir els procediments i els sistemes organit-
zatius existents o de nova creacid, en funcié de tot

el sistema.

En aquest nou protocol es recullen principalment les
aportacions de la Llei 17/2020, de 22 de desembre,
de modificacié de la Llei 5/2008 del dret de les do-
nes a erradicar la violéncia masclista. | s’agafa com
a guia el Protocol marc per a una intervencié amb
diligencia deguda en situacions de violéncia mas-

clista, del Departament d’lgualtat i Feminismes, de
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la Generalitat de Catalunya. S’incorporen, doncs,
els avencos conceptuals, normatius i practics en
els ambits nacional, regional i internacional dels
darrers anysi es presenta un nou paradigma d’abor-
datge de les violencies masclistes (VM) que reconfi-
gura el marc conceptual i el model d’intervencio a
tot el territori catala, incloent-hi el municipi de Sant

Cugat del Valles.

Lelaboracio, la revisio i 'aplicacié d’un protocol de
coordinacid, o el seguiment d’un circuit, sén el re-
sultat d’un treball en xarxa i d’un procés participatiu
i consensuat entre les estructures dels serveis i les

persones professionals que han d’intervenir-hi.

El treball en xarxa resulta fonamental per dotar
d’efectivitat el protocol i complir amb els objectius
de millorar la qualitat de la resposta dels serveis
publics davant les situacions de violencia, evitar les
duplicitats inoperantsi la consegiient victimitzacid

secundaria de les dones.

Aquest nou protocol es planteja des de ['adop-
ci6 d’una perspectiva de drets per tal de garantir
una intervencio des dels drets i necessitats de les

dones, infants i adolescents. S’aposta per un en-
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focament feminista i interseccional com el marc
teoric-politic-professional des del qual s’han de
comprendre les violéncies masclistes, les seves
causes estructurals i 'impacte que poden produir,
qliestions de primer ordre per organitzar una inter-

vencio coordinada i sense revictimitzacid.

Cal recordar que la interseccionalitat, com a enfo-
cament per a la intervencid, posa sobre la taula que
els diferents eixos de desigualtats socials, com el
génere, la raca, l’etnia, la classe social, l'orientacid
sexual, la discapacitat o l'edat, entre d’altres, estan
relacionats entre sii configuren formes concretes de
discriminacid i desigualtat. La interseccionalitat és
una proposta per comprendre com les desigualtats
estructurals afecten de forma diferent a diferents
grups socials, i el canvi passa necessariament per

transformar aquestes desigualtats estructurals.

Des dels feminismes s’ha fet un llarg cami per
desnormalitzar les violencies masclistes, per visi-
bilitzar-les i per exigir politiques publiques efec-
tives per a la seva erradicacid, com una condicio
basica perqué les dones puguem gaudir dels drets

reconeguts.
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El protocol municipal que presentem contempla
aquest paradigma d’abordatge de les violéncies
masclistes que parteix de la consideracié d’aquestes
com una vulneracié dels drets humans i, en aquest
sentit, assumeix els estandards internacionals de
prevencid i de reparaci6 integral i situa els drets i les
necessitats de dones, infants i adolescents com a fil

conductor i al centre de tota la intervencid. -

LA INTERSECCIONALITAT
ES UNA PROPOSTA PER
COMPRENDRE COM

LES DESIGUALTATS
ESTRUCTURALS
AFECTEN DE FORMA
DIFERENT A DIFERENTS
GRUPS SOCIALS
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3. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

3.1.

3.2.

OBJECTIUS GENERALS

Dotar al municipi d’un instrument compartit, viu i consensuat que permeti millorar 'atencié a les dones

i als seusfills i filles que es troben en situacid de violéncia masclista.

Facilitar la intervencid i el treball en xarxa coordinat entre els diferents agents socials implicats, i
delimitar els ambits d’actuacié que poden intervenir en les diferents situacions de violencies masclistes

incloent la perspectiva interseccional.
Fomentar la igualtat, la llibertat i la no-discriminacio.

Contribuir decisivament a l’erradicacio de les violencies masclistes a partir d’'un model d’abordatge

consensuat de forma col-lectiva i comunitaria i en avaluacié i millora constant.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Implicar activament a tots els serveis i els agents socials del territori rellevants per a 'abordatge actiu

de les violéncies masclistes des de la prevencid i la reparacié integral.

Establir una xarxa coordinada de referents municipals segurs que vetllin pel desplegament i la millora
d’un model d’intervencid integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria i considerant les dones

subjectes actius.

Establir els mecanismes de coordinacio i cooperacidé que permetin una transmissié d’informacio
continuada i fluida entre els serveis implicats, definint els circuits de coordinacid i els criteris de

derivacié accessibles al conjunt de la xarxa.

Treballar per un model Unic i consensuat de recollida de dades per tal de garantir el coneixement de

la realitat.

Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensid i una aproximacié comunes al fenomen

de les violéncies masclistes per part dels diversos agents municipals.

Capacitar al conjunt de professionals amb formacions especifiques i diversificades sobre el fenomen

de les violéncies masclistes i promoure l'intercanvi d’experiencies i bones practiques.

Facilitar els recursos necessaris per a I'execucid, 'avaluacié i la continuitat del protocol.
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4. MARC LEGAL

4.1. AMBIT ESTATAL

4.1.1. Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de
Proteccié Integral contra la Violencia de Génere

Aquesta Llei suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic. Implica el reconeixement
legal de la violencia de genere com un problema social de gran rellevancia i fa palés el compromis dels
poders publics a intervenir de forma coordinada per la salvaguarda dels drets de les dones que en sén
victimes. La llei estableix que totes les dones victimes de violencia de genere han de rebre informacio,
assessorament i atencid integral adequada a la seva situacié personal, i incloent-hi també l’atencié

als/a les menors d’edat que es troben sota la patria potestat o la guarda i custodia de la dona agredida.

La llei estableix que el subjecte passiu és la dona, pero estableix la necessitat que es mantingui o
s’hagi mantingut matrimoni o relacié d’analoga afectivitat, encara que sense convivéncia. L'Ordre de
Protecci6 implica el reconeixement de la condicié de victima de violéncia de génere a tots els efectes i
permet a la dona gaudir de drets economics, laborals i de prestacions de la Seguretat Social previstos

en la mateixa Llei:

a. Dretalainformacioial’assessorament juridic

La dona té dret a rebre plena informacid i assessorament adequat a la seva situacio personal, a través
dels serveis, organismes o oficines que disposin les administracions publiques. Aquesta informacio
compren les mesures que recull la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, relatives a la seva proteccid
i seguretat, i els drets i ajuts previstos, aixi com el referent al lloc de prestacié dels serveis d’atencio,

d’emergéncia, de suport i de recuperacié integral.

El telefon de la Linia d’Atenci6 contra la Violencia Masclista a Catalunya és el 900 900 120, actiu les

24 hores, els 365 dies de l’'any.

b. Dret al’assisténcia juridica

En virtut de l'article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre i de la Llei 1/1996, de 10 de gener,
d’Assisténcia Juridica Gratuita, les dones victimes de violéncia de génere tenen dret a 'assistencia
juridica gratuita, amb independeéncia de 'existencia de recursos per litigar, en aquells processos judicials
i procediments administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia patida. Aquest

dret assistira també el dret en cas de mort de la victima, sempre que no fossin particips en els fets.

10
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A lefecte de la concessi6 del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima s’adquirira quan es
formuli dendincia o querella, o s’inicii el procediment penal, i es mantindra mentre romangui en vigor el
procediment penal o quan, després del seu acabament, es dicti sentencia condemnatoria. El benefici de
justicia gratuita es perd en cas de sentencia absolutoria ferma del procediment penal, sense 'obligacié

d’abonar el cost de les prestacions gaudides gratuitament fins aquell moment.

c. Dretal’assistencia social integral

En virtut de larticle 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen dret a
I’assisténcia social integral que inclou serveis socials d’atencid, d’emergencia, de suport i acollida i
de recuperacié integral, que han de respondre als principis d’atencié permanent, actuacié urgent,
especialitzacié de prestacions i multidisciplinarietat professional. La finalitat d’aquests serveis és donar
cobertura a les necessitats derivades de la situacié de violéncia, restaurar la situacié en qué es trobava

la victima abans de patir-la o, almenys, pal-liar els seus efectes.

A través dels mateixos es fa possible que les dones:

- Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.

- Coneguinelsserveisals quals poden dirigir-se per obtenir assistencia material, medica, psicologicaisocial.

- Accedeixin als recursos d’allotjament (emergencia, acollida temporal, centres tutelats, etc.) en els

quals esta garantida la seva seguretat i cobertes les seves necessitats basiques.
- Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

- Aconsegueixin la seva formacio, insercio o reinsercio laboral, i rebin suport psicosocial al llarg de

tot l'itinerari de recuperacio integral amb la finalitat d’evitar la doble victimitzacid.

d. Drets laboralsi de la Seguretat Social

En virtut de l'article 21 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refés de la Llei de 'Estatut
dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, del Text Refds de la Llei
General de la Seguretat Social, aprovat per Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, les dones
victimes de violéncia de genere treballadores per compte aliena o per compte propi tenen els segiients

drets en funcié de la modalitat de treball que es realitzi, per compte d’altri o per compte propi:

- Dretalareduccié de lajornada de treball amb disminucié proporcional del salari o a la reordenacid
del temps de treball, a través de 'adaptacioé de I’horari, de 'aplicacié de I’horari flexible o d’altres
formes d’ordenacio del temps de treball que s’utilitzin en 'empresa, perqué la dona faci efectiva

la seva protecci6 o el seu dret a l’assistencia social integral.

- Dretalamobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la localitat on

venia prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccié o el seu dret a l'assistencia social integral.

11
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- Dret a la suspensid del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi obligada a
abandonar el seu lloc de treball com a conseqiiencia de ser victima de violencia de genere, amb

reserva del lloc de treball.

- Dret a l'extincié del contracte de treball per decisi6 de la treballadora que es vegi obligada a
abandonar definitivament el seu lloc de treball com a consequiencia de ser victima de violencia

de genere.

- Dret arealitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-ho si aquest fos el

sistema establert.

- Lesabsencies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacio fisica o psicologica derivada
de violencia de genere, acreditada pels serveis socials d’atencio o serveis de Salut, segons procedeixi,

es consideraran justificades.

- Nul-litat de la decisié extintiva del contracte en el suposit de les treballadores victimes de violencia
de genere per l'exercici dels drets de reduccioé o reordenacié del seu temps de treball i mobilitat
geografica, de canvi de centre de treball o de suspensié de la relacié laboral en els termes i

condicions reconeguts a I’Estatut dels Treballadors.

- Nul-litat de lacomiadament disciplinari en el suposit de les treballadores victimes de violéncia de
génere per 'exercici dels drets de reduccio o reordenacié del seu temps de treball, de mobilitat
geografica, de canvi de centre de treball o de suspensié de la relacié laboral en els termes i

condicions reconeguts a I’Estatut dels Treballadors.

- Dret ala pensié de jubilacié anticipada per causa no imputable a la treballadora quan les dones
extingeixin el seu contracte de treball com a consequiéncia de ser victimes de violéncia de genere,

i reuneixin els requisits exigits.

- Dretalapensio de viduitat en els suposits de separacid, divorci o nul-litat matrimonial de les dones
victimes de violéncia de génere que, encara que no siguin creditores de la pensié compensatoria,

acreditin els requisits exigits.

- Per tenir dret a la prestaci6 d’atur, a més de reunir els requisits exigits, es considera que la
treballadora per compte aliena es troba en situacié legal d’atur quan extingeixi o suspengui el seu

contracte de treball de manera voluntaria com a conseqliencia de ser victima de violencia de genere.

- Per tenir dret a la proteccié per cessament d’activitat, a més de reunir els requisits exigits, es
considera que la treballadora autonoma es troba en situacio legal de cessament d’activitat, quan
cessi en lexercici de la seva activitat, de manera temporal o definitiva, a causa de la violéncia

de genere.
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e. Dret ala percepcio d’ajuts socials
D’acord amb l'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones victimes de violéncia

de genere que reuneixin els segiients requisits tenen dret a un ajut economic:

« Notenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del salari minim interprofessional

vigent exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

«  Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacio, atesa la seva edat, falta de preparacié general
o especialitzada o les seves circumstancies socials, el que s’acredita mitjancant I'informe emes pel

Servei Public d’Ocupacié corresponent.

D’acord amb el Reial Decret-Llei 2/2024, de 21 de maig, les dones victimes de violencia de genere o
violencia sexual podran sol-licitar un subsidi per desocupacié especific a partir de I’1 de novembre de

2024, amb una durada maxima de 30 mesos. Per accedir-hi, hauran de complir els segiients requisits:
- Notenirdret a la prestacid contributiva per desocupacio.

« No haver estat beneficiaries de drets a la Renda Activa d’Insercié (RAI).

«  Estarinscrites com a demandants d’ocupacio i haver subscrit I'acord d’activitat.

« Nodisposar de rendes propies superiors al limit establert (indicador IPREM).

« Tenir reconeguda la condici6 de victima de violéncia de génere o sexual, incloent també casos
de violencia exercida pel pare o pel fill. Aquesta condici6 es pot acreditar mitjancant sentencia,

resolucid judicial amb mesures cautelars o informe del Ministeri Fiscal.

«  Presentar la sol-licitud de subsidi en el termini dels sis mesos segiients des de la comissié del fet
que ho acredita.

A més, es permetra l'accés al subsidi a partir dels 16 anys i, de manera transitoria, fins al 31 de maig
de 2025, el subsidi sera incompatible amb qualsevol treball per compte d’altri, llevat que sigui a temps
parcial. A partir de I’1 de juny de 2025, sera compatible amb el treball per compte d’altri. Aquest subsidi

és incompatible amb el treball per compte propi en qualsevol cas.

Si s’esgota la durada maxima, es podra tornar a sol-licitar transcorreguts tres o més anys des del

naixement del primer dret a la Renda Activa d’Insercid, sempre que es tornin a complir els requisits.

D’acord amb larticle 47 de la Llei 5/2008, del 24 d’abril del dret a les dones a erradicar les violéncies
masclistes, les dones que com conseqliencia de les formes de violéncia masclista especificades en
aquesta llei, pateixin seqlieles, lesions corporals o danys en la seva salut fisica o psiquica de caracter

greu, tenen dret a percebre una indemnitzacié de pagament Unic, si reuneixen els segiients requisits:
« Residir o treballar a Catalunya

- Aportar una senténcia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol de les formes de
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violencia masclista especificades en la Llei 5/2008 i que li ha generat seqlieles, lesions corporals o

danys en la salut fisica o psiquica.

- Silasentencia no concreta I'abast de les seqiieles haura d’aportar abast de les seqlieles: informe
forense, informe medic o d’alta medica de la xarxa publica de salut o informe de Servei Especialitzat

en violéncies masclistes.

f. Accés a habitatge i residéncies publiques per a majors

Les dones victimes de violéncia de genere tenen dret a proteccio preferent en 'accés a I’habitatge:

«  Possibilitat d’acollir-se a la suspensié dels llangaments sobre habitatges habituals, acordats en un
procés judicial o extrajudicial d’execucié hipotecaria.

«  Possibilitat d’accedir al Fons Social d’Habitatges de Lloguer de U'Institut de Majors i Serveis Socials.

- Tenen la consideraci6 de «sector preferent» als efectes dels ajuts previstos en el Pla Estatal
d’Habitatge.

«  Programa d’ajuts a les victimes de violéncia de genere, per facilitar-los una solucié habitacional
immediata. La Comunitat Autonoma posara a disposicio de la persona beneficiaria un habitatge
de titularitat publica, o que hagi estat cedida per al seu Us a una administracié publica, encara
que mantingui la titularitat privada, adequada a les seves circumstancies en termes de mida,
serveis i localitzacio, per ser ocupada en regim de lloguer, de cessié d’Us, o en qualsevol régim
d’ocupaci6 temporal admeés en dret. Quan no es disposi d’aquest tipus d’habitatge, 'ajuda podra
aplicar-se sobre un habitatge adequat, de titularitat privada o sobre qualsevol allotjament o dotacid

residencial susceptible de ser ocupada per les persones beneficiaries, en els mateixos régims.

g. Dretadenunciaria sol-licitar una ordre de proteccio
Envirtut dels articles 259 i seglients de la Llei d’Enjudiciament Criminal, les dones tenen dret a denunciar
les situacions de violencia de génere sofertes per posar en coneixement de les autoritats corresponents

la comissio de fets que poden ser constitutius d’un delicte.

D’acord amb larticle 544 ter de la Llei d’Enjudiciament Criminal, les dones victimes de violencia de
geénere poden sol-licitar que s’adopti una ordre de proteccid. Lordre de proteccid és una resolucid
judicial que dicta ’'organ judicial competent en els casos en que, existint indicis fundats de la comissid
d’un delicte, aprecia l'existéncia d’una situacio objectiva de risc per a la victima que requereix 'adopcid
de mesures de proteccid durant la tramitacié del procés penal. Lordre de proteccié contempla en una
Unica resolucié mesures cautelars de naturalesa penal i civil a favor de la dona victima de violéncia de

génere i, si s’escau, dels seus fills i filles.
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4.1.2. Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica
la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal

Aquesta Llei Organica introdueix algunes modificacions per reforcar la proteccié especifica a les victimes
de violencia masclista i de trafic d’éssers humans. Incorpora el genere com a motiu de discriminacié en
l'agreujant de comissid del delicte. Tipifica com a delictes lleus determinades faltes en casos de violéencia
de génere, com: la falta d’injuria o vexacio injusta de caracter lleu, la falta d’amenaca de caracter lleu
i la falta de coaccio de caracter lleu. També introdueix nous tipus penals relacionats amb la violencia
de génere, com el delicte de fustigacio (es castiga la conducta de qui assetja a una persona de forma
insistent i reiterada), el delicte de “ciberassetjament” (consistent en difondre, revelar o cedir a tercers
imatges o gravacions audiovisuals d’una persona, sense la seva autoritzacio, obtingudes en un domicili
o lloc privat) i el delicte de manipulacié del funcionament normal dels dispositius tecnics utilitzats per
controlar el compliment de penes, mesures cautelars o de seguretat, com a modalitat del delicte de

trencament de condemna.

Aquesta llei organica pretén donar compliment a les obligacions globals en matéria de proteccié dels
drets humans de les dones i els infants davant les violéncies sexuals, integrant-se també en la politica
exterior espanyola. Alhora, seguint el mandat de l’article 9.2 de la Constitucid, busca remoure els
obstacles per prevenir aquestes violéncies i garantir una resposta adequada, integral i coordinada
que proporcioni atencid, proteccio, justicia i reparacio a les victimes. Per aixo, desenvolupa tots aquells
aspectes preventius, d’atencid, de sancid, d’especialitzacié o d’assisténcia integral que sén vigents
en altres violencies i els estén a les violencies sexuals. |, com a novetat, es desenvolupa el dret a la
reparacié com un dels eixos centrals de la responsabilitat institucional per a la completa recuperacié

de les victimes i les garanties de no repeticio.

4. 1.3. Marc normatiu en relacid a les dones immigrades victimes
de violéncia de genere

Reial Decret 1155/2024, de 19 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei Organica 4/2000,
sobre dretsi llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracid social, després de la seva reforma
per Llei Organica 2/2009.

D’acord amb aquesta legislacid, les dones estrangeres victimes de violéncia de genere i els seus fills
i/o filles menors d’edat que es trobin a Espanya en situacié irregular podran obtenir autoritzacié de

residéncia i treball per circumstancies excepcionals (arts. 133 i ss).

Amb l'ordre de Proteccid, dictada per l'autoritat judicial competent en el marc del procés penal
o bé informe del Ministeri Fiscal que indiqui I’existencia d’indicis de violencia de genere, es

concedira d’ofici una autoritzacié provisional de residencia i treball. Per a la concessié definitiva
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de lautoritzacié de residéncia temporal per circumstancies excepcionals es requerira la sentencia
condemnatoria o resolucio judicial de la qual es dedueixi que la dona ha estat victima de
violencia de génere i amb la qual conclogui el procediment penal. El permis de residéncia per
circumstancies excepcionals tindra una durada de 5 anys. En el cas que el procediment penal
conclogui amb senténcia no condemnatoria, es produira 'automatica perdua d’eficacia de

l’autoritzacio6 provisional i, si s’escau, s’iniciara o continuara el procediment sancionador suspeés.

4.1.4. Llei 4/2015, de 27 d’abril, de ’Estatut de la victima del delicte

Amb aquesta llei, el que es pretén és crear una legislacid que estableixi I'estatut juridic de la victima del
delicte, aixi com donar una resposta per part dels poders plblics més amplia a les victimes amb una
finalitat reparadora i de minimitzar la victimitzacid secundaria. Amb aquest fi, s’estableix un cataleg
dels drets processals i extraprocessals de totes les victimes, tenint especial atencié a les victimes

especialment vulnerables.

4.1.5. Reial Decret 1109/2015, d’11 de desembre, pel qual es
desenvolupa la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I’Estatut de la victima del
delicte, i es regulen les Oficines d’Assistencia a les Victimes del Delicte

Cal destacar els drets extraprocessals que preveu la Llei Organica 4/2015, de 27 d’abril, de l'estatut de
la victima del delicte, ja que regula mecanismes per a facilitar a la victima l’exercici dels seus drets,
agilitzant tramits i informant en tot moment a la victima. Es preveu també la notificacié a la victima de
les resolucions de sobreseiment i arxiu del procés, amb possibilitat d’impugnar-les dins d’un termini de
temps suficient des que li hagi estat comunicada la resolucid. Finalment, entre altres mesures, també

impulsa la tasca de les Oficines d’Assisténcia a les Victimes del Delicte.

4.1.6. Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema
de proteccio a lainfancia i a 'adolescencia

Es una llei que modifica el sistema de proteccié a la infancia i adolescéncia i que augmenta la
consideracio vers la infancia. Té en tot moment un paper central l'interes superior del i de la menor,

un concepte que engloba una seérie de criteris que cal mencionar i tenir presents:
« Lasatisfaccié de les necessitats basiques;
« Laconsideracio dels seus desitjos, sentiments i opinions;

« Laconveniencia que la seva vida i desenvolupament tingui lloc en un entorn familiar adequat i

lliure de violencia.

Aquests criteris van correlacionats directament amb '’edat i la maduresa de les persones menors;
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la necessitat de garantir la igualtat i no discriminacio tenint en compte l'especial vulnerabilitat; i

l’'estabilitat de les decisions que s’adoptin.

A més aquesta Llei remarca la importancia de les garanties processals cap als i a les menors, en
particular als drets a ser informada i escoltada en tot moment, i la intervencié de professionals ben

formats/des i qualificats/des.

Concretament el dret de les persones menors a ser escoltades fa referencia al fet que en tot moment
la persona menor hagi de ser escoltada en ’'ambit familiar, judicial, sense discriminacié d’edat, de
diversitat funcional o qualsevol altra circumstancia. Referent a aixo, es considerara que el i la menor

tindra la maduresa suficient a partir dels 12 anys.

Pel que fa als i a les menors i la violencia masclista, cal mencionar que aquesta llei modifica certs
articles de la Llei Organica 1/2004. El més important a destacar és la modificaci6 de larticle 1.2, el
qual incorpora als fills i filles menors d’edat o menors sota la tutela de dones que han patit violéncia
de génere com a victimes de la violéncia de genere. | conseqlientment obliga els jutges i jutgesses a
pronunciar-se sobre les mesures de proteccié que afecten els menors. També es clarifica el sistema
de la suspensio6 de la patria potestat, la custodia i el regim d’estanca de ’home inculpat pel delicte de

violencia de genere.

Per altra banda, no sent una modificacié relacionada amb la violéncia de génere tal com U'entén la Llei
Organica 1/2004 (violencia fisica o psicologica exercida per la parella o exparella) pero si que entraria
dins del concepte de violencia masclista tal com 'entén la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones
a erradicar la violencia masclista, s’estableix 'obligacid de totes les persones que tinguin coneixement
d’una situacio relacionada amb delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, trafic d’éssers humans

i explotacié de menors de posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal.

4.1.7. Reial decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures urgents per al
desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violencia de genere

Aquest Reial decret llei modifica alguns preceptes de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, que no
tenen 'esmentat rang de llei organica, aixi com altres textos normatius, la reforma dels quals és urgent a

l'efecte de donar una resposta efectiva en relacié amb l'assistencia a les victimes i als seus fills i filles menors.
Els principals canvis establerts son els seglients:

« Ladesignacié urgent d’un lletrat o lletrada d’ofici en els procediments que se segueixin per violencia
de genere.

« Ladesignacio6 urgent d’un procurador o procuradora en els procediments que se segueixin per

violencia de génere quan la victima es vulgui personar com a acusaci6 particular.

« Lapossibilitat de les victimes de personar-se com a acusacio particular en qualsevol moment del
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procediment, si bé aixd no permet retrotreure ni reiterar les actuacions ja practicades abans de la

seva personacid, ni pot suposar una minva del dret de defensa de l’acusat.
Es modifica l'article 23, que queda redactat d’aquesta manera:
Article 23. Acreditacio de les situacions de violéncia de genere

Les situacions de violencia de génere que donen lloc al reconeixement dels drets que regula aquest
capitol s’acrediten mitjangant una senténcia condemnatoria per un delicte de violéncia de génere,
una ordre de proteccié o qualsevol altra resolucié judicial que acordi una mesura cautelar a favor de
la victima, o bé per I'informe del Ministeri Fiscal que indiqui existéncia d’indicis que la demandant
és victima de violéncia de génere. També es poden acreditar les situacions de violéncia de genere
mitjancant un informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats o dels serveis d’acollida destinats
a victimes de violencia de genere de "’Administracié publica competent, o per qualsevol altre titol,
sempre que aixo estigui previst a les disposicions normatives de caracter sectorial que regulin l'accés

a cadascun dels drets i recursos.

El Governiles comunitats autonomes, en el marc de la Conferéncia Sectorial d’lgualtat, han de dissenyar,
de comu acord, els procediments basics que permetin posar en marxa els sistemes d’acreditacié de

les situacions de violencia de genere.
Modificacio de l’article 156 del Codi Civil
S’afegeix un nou paragraf segon a l’article 156 del Codi Civil amb la redacci6 seglient:

«Dictada una senténcia condemnatoria, i mentre no s’extingeixi la responsabilitat penal, o iniciat
un procediment penal contra un dels progenitors per atemptar contra la vida, la integritat fisica, la
llibertat, la integritat moral o la llibertat i indemnitat sexual dels fills o filles comuns menors d’edat,
o per atemptar contra l’altre progenitor, és suficient el consentiment d’aquest per a l’atencio i
l’assisténcia psicologica dels fills i filles menors d’edat, i el primer n’ha de ser informat previament. Si
l’assisténcia s’ha de prestar als fills i filles de més de 16 anys, es requereix en tot cas el consentiment

exprés d’aquests.»

4.1.8. Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la
infancia i a adolescencia davant de la violencia (LOPIVI)

La llei té per objecte garantir els drets fonamentals dels infants i els/les adolescents pel que fa a la seva
integritat fisica, psiquica, psicologica i moral davant de qualsevol forma de violéncia, assegurant el
lliure desenvolupament de la seva personalitat i establint mesures de proteccié integral que incloguin
la sensibilitzacio, la prevencid, la deteccid precog, la proteccid i la reparacio del dany en tots els ambits

en que es desenvolupa la seva vida.

Alefecte d’aquesta llei, s’entén per violencia tota accid, omissio o tracte negligent que priva les persones
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menors d’edat dels seus drets i benestar, que amenaca o interfereix el seu ordenat desenvolupament
fisic, psiquic o social, amb independéncia de la seva forma i mitja de comissio, inclosa la realitzada a

través de les tecnologies de la informacid i la comunicacid, especialment la violéncia digital.

En qualsevol cas, s’entendra per violencia el maltractament fisic, psicologic o emocional; els castigs
fisics, humiliants o denigrants; la negligencia o el tracte negligent; les amenaces, les injuries i les
calumnies; l'explotacid, inclosa la violéncia sexual; la corrupcio; la pornografia infantil; la prostitucid;
I’assetjament escolar, 'assetjament sexual i el ciberassetjament; la violéncia de genere; la mutilacid
genital; el trafic d’éssers humans amb qualsevol finalitat; el matrimoni forgat; el matrimoni infantil;
l’accés no sol-licitat a la pornografia; extorsié sexual i la difusié pUblica de dades privades, aixi com la

presencia de qualsevol comportament violent en el seu ambit familiar.

S’entén per bon tracte, als efectes d’aquesta llei, aquell que, respectant els drets fonamentals d’infants
i adolescents, promou activament els principis de respecte mutu, dignitat de '’ésser huma, convivencia
democratica, solucid pacifica de conflictes, dret a igual proteccié de la llei, igualtat d’oportunitats i
prohibicid de discriminaci6 d’infants i adolescents.

La Llei estableix com a drets:

« Eldretalainformacio i lassessorament, des de les administracions publiques i d’acord amb la
seva situacid personal, edat i grau de maduresa, garanteix que els infants i adolescents victimes
de violencia, aixi com les seves persones de confianga o representants legals, rebin informacid
clara, accessible i comprensible sobre els seus drets, els recursos disponibles i els mecanismes de

denuncia, en la llengua oficial o cooficial que triin i en formats adaptats a les seves necessitats.

- Eldreta ser escoltats assegura que tots els infants i adolescents, sense limitacié d’edat, siguin
escoltats en condicions adequades i amb totes les garanties en qualsevol procediment administratiu
o judicial relacionat amb la seva situacid de violéncia, amb l'objectiu de respectar el seu interes

superior i evitant la utilitzacio de teories sense base cientifica com la sindrome d’alienacié parental.

- Eldret al’atencid integral reconeix que els infants i adolescents victimes de violéncia tenen
dret a rebre mesures coordinades de proteccio, suport emocional, educatiu, sanitari i judicial,
amb especial atenci6 a la prevencié de la victimitzacié secundaria, en espais adaptats i amb un

enfocament inclusiu, aixi com accés a l'atencié precog en cas de trastorns o risc de patir-los.

- Eldretaladefensajudicial dels seus drets i interessos permet que els infants i adolescents victimes
de violencia participin en procediments judicials a través dels seus representants legals o, si hi ha
conflicte d’interessos, mitjancant la designacié d’un defensor judicial, i preveu la seva derivaci

als serveis especialitzats quan ho exigeixi la gravetat del cas o la voluntat expressa de la victima.

- Eldret a lassisténcia juridica gratuita garanteix que tots els infants i adolescents victimes

de violéncia disposin de representacid i defensa lletrada i gratuita, amb professionals formats
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especificament en drets de la infancia i violéncia infantil, assegurant-ne la designacid urgent i la
seva presencia immediata en els procediments, i permetent la seva personacié com a acusacio

particular en qualsevol moment del procés.

4.1.9. Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de
la llibertat sexual

Aquesta llei organica pretén donar compliment a les obligacions globals esmentades en materia
de proteccid dels drets humans de les dones, les nenes i els nens enfront de les violéncies sexuals,
integrant-se també en la politica exterior espanyola; i, seguint el mandat de l’article 9.2 de la Constitucio,
remoure els obstacles per prevenir aquestes violéncies, aixi com garantir una resposta adequada,
integral i coordinada que proporcioni atencio, proteccio, justicia i reparacié a les victimes. Per aixo,
aquesta llei organica estén i desenvolupa per a les violencies sexuals tots aquells aspectes preventius,
d’atencid, sancid, especialitzacié o assistencia integral que, estant vigents per a altres violéncies,
no comptaven amb mesures especifiques per poder abordar de manera adequada i transversal les
violéncies sexuals. A més, com a novetat, es desenvolupa el dret a la reparacid, com un dels eixos
centrals de la responsabilitat institucional per aconseguir la completa recuperacié de les victimes i les

garanties de no repetici6 de la violencia.

La LleiOrganica 1/2015, de 30 de marg, per la que es modifica la Llei Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, introdueix modificacions substancials al Codi Penal per reforgar la
proteccié davant les violencies sexuals, ajustant la resposta penal als principis de dignitat i llibertat de
les victimes. Elimina la distincid entre abus i agressio sexual: qualsevol acte sense consentiment s’entén

com a agressio, definint el consentiment com una manifestacié lliure i clara de la voluntat de la persona.

Les penes per agressions sexuals s’han reconfigurat: per a majors de 16 anys, oscil-len entre 1i4 anys de
presd, ampliables fins a 15 anys en casos de violacié amb agreujants; per a menors de 16 anys, poden
arribar fins a 15 anys de preso.

Es tipifica 'lassetjament sexual en I'ambit laboral, docent o de prestacid de serveis, amb penes que
poden incloure presé i inhabilitacid, i es reconeix la responsabilitat penal de les persones juridiques

per aquests delictes.

S’estableixen mesures com la retirada de la patria potestat en casos de delictes sexuals contra menors
i la clausura d’establiments utilitzats per cometre aquests delictes. També s’introdueix el delicte de
difusié no consentida d’imatges intimes, penalitzant tant qui les obté com qui les comparteix sense

autoritzacié.

Es modifica larticle 36 per establir que, en delictes relacionats amb agressions sexuals, especialment
quan les victimes s6n menors, els condemnats no podran accedir al tercer grau penitenciari fins

al compliment de la meitat de la pena i sempre amb un informe especific sobre la participacid en
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programes de tractament.

Larticle 83 s’ajusta per permetre la imposicié de prohibicions com l'aproximacié a la victima o als
seus familiars, la prohibicié de residir o acudir a determinats llocs i l'obligatorietat de participar en

programes formatius.

Larticle 172 bis introdueix la declaracié de nul:litat o dissolucid del matrimoni en casos de matrimonis

forcats, aixi com la filiacié i fixacié d’aliments.

Larticle 172 ter amplia 'abast de I'stalking, incloent la penalitzacié de I'ds de la imatge d’una persona

sense consentiment en anuncis o perfils falsos a les xarxes socials.

Larticle 173 incorpora la responsabilitat penal de les persones juridiques que s’adrecin a una altra

persona amb expressions, comportaments o proposicions de caracter sexual.

Finalment, l'article 184 fa referéncia al delicte d’assetjament sexual que provoqui una situacié objectiva
i greument intimidatoria, hostil o humiliant que s’adrecin a una altra persona amb expressions,

comportaments o proposicions de caracter sexual.

4.1.10. Llei 4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i
efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les
persones LGTBI+

Lobjectiu d’aquesta llei és desenvolupar i garantir els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals,
trans i intersexuals, erradicant les situacions de discriminacio, per assegurar que es pugui viure
l'orientacio sexual, la identitat sexual, 'expressid de génere, les caracteristiques sexuals i la diversitat

familiar amb plena llibertat.
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4.2. AMBIT AUTONOMIC

4.2.1. Llei 5/2008 del dret de les dones per a l’'erradicacio de la
violencia masclista

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en qué s’exerceix la violencia masclista i tots els
ambits en que es pot produir, tot abordant-la de manera integral. Dona molta importancia a la prevencio
i estableix noves mesures adrecades a la sensibilitzacid i la detecci6 precog, per impulsar els canvis
necessaris en la societat. Es tracta d’una llei de drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa d’Atencid i
Recuperacio Integral aixi com les competencies dels diferents organismes publics, algunes d’especial
interes pel mon local i per a la cooperacid i coordinacié indispensables per a 'abordatge integral que

es proposa.

Totes les dones que es troben en situacions de violencia masclista, i també llurs fills i filles dependents,
que visquin o treballin a Catalunya i amb independencia del veinatge civil, la nacionalitat o la situacio
administrativa i personal, tenen garantits els drets que aquesta llei els reconeix, sens perjudici del que
estableix la legislacio en matéria d’estrangeria i de I'exigencia de determinats requisits per a les diferents
prestacions i serveis. Les referencies a les dones incloses en aquesta llei s’entén que inclouen també

les nenes i les adolescents, llevat que s’indiqui altrament. Aquests drets es concreten en:

- Dretalaproteccid integral, real i efectiva tant per mitjans tecnologics com per serveis policials

o per qualsevol altre mitja.
- Dretal’atencidia l’assisténcia juridiques.
- Dretal’atencié i ’assisténcia sanitaries.
- Drets economics.
- Dreta larecuperacio social integral.

El nou Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) que va entrar en vigor el mes de maig de 2016
i sera aplicable a tots els paisos de la UE a partir del 25 de maig de 2018, recull el Dret d’informacid i

consentiment de la dona en situacio de violéncia masclista.
Pel que fa als municipis, la llei estableix les seglients competéncies:

a. Programar, prestar i gestionar els serveis d’informacio i atencio a les dones i efectuar la

derivacio als diferents serveis en els termes especificats per aquesta llei.

b. Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral, d’acord amb

el que s’estableixi per mitja d’'un conveni amb "Administracié de la Generalitat.

c. Collaborar en la gestio de les prestacions economiques i les subvencions que aquesta llei

estableix.
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d. Complir totes les altres funcions establertes per aquesta llei que, per rad de les competencies
respectives, els correspongui assumir amb relacio a les dones que pateixen o han patit violéncia

masclista.
e. Complir les altres competencies atribuides per disposicié legal.

Els municipis amb una poblacié inferior a 20.000 habitants poden delegar llurs competencies a una

mancomunitat de municipis o a altres ens locals.

4.2.2.LaLlei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en lainfancia i ’adolescencia

Aquesta llei dedica el titol IV a desenvolupar els drets relacionats amb la proteccié davant els

maltractaments a infants i adolescents. Aquesta Llei regula:

« Eldreta la protecci6 efectiva davant els maltractaments.

« Eldretalatencio fisica, psicologica i social en casos de maltractament.

« Eldretala coordinacié institucional mitjancant plans de col-laboracié i protocols especifics.
« Eldret ala permaneéncia en un entorn familiar lliure de violéncia.

«  Eldret a untractament informatiu respectuds i responsable sobre els maltractaments.

« Eldretalainclusié en un registre unificat de maltractaments infantils per a garantir-ne la deteccio

i seguiment.
« Eldret ala proteccié davant la victimitzacié secundaria.
«  Eldret a una atenci6 especialitzada per part de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.
« Eldret ala protecci6 sanitaria especifica davant els maltractaments.
« Eldret ala proteccié educativa i a la prevencio de violéncies a I'entorn escolar.

« Eldretaladefensa col-lectiva mitjancant I'exercici de l'acci6 popular per part de 'advocacia de la
Generalitat.

Addicionalment, els infants i adolescents tenen dret a disposar d’un servei d’atencié immediata
mitjancant recursos telefonics i telematics, aixi com d’un servei d’atencié especialitzada en casos
d’abus sexual. També tenen dret a beneficiar-se de programes de deteccid i atencié al maltractament
promoguts per entitats publiques o socials, i a rebre una atencié especialitzada si conviuen amb
situacions de violencia masclista. A més, tenen dret a ser reconeguts com a victimes de maltractament
per tal de gaudir d’un accés prioritari a serveis de salut mental, educatius, de formacid i insercié laboral,

d’habitatge i a ajuts publics.
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4.2.3. Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per eradicar I’'homofobia,
la bifobia i la transfobia

Lobjectiu d’aquesta llei és desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
i intersexuals (LGBTI) i evitar-los situacions de discriminacié i violéncia, per assegurar que a Catalunya

es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en plena llibertat.

4.2.4. Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes

La Llei 17/2015, de 21 juliol, d’igualtat efectiva entre homes i dones és una llei la qual pretén assolir
una igualtat efectiva real, reconeixent que avui en dia encara hi ha una serie de desigualtats de drets,
de politiques, economiques i culturals entre homes i dones per rad de sexe. A més, com a l’article 1.2
apartat f. de la mateixa llei preveu, una de les finalitats de la norma és “abordar, prevenir i erradicar,
d’acord amb el que disposa la normativa vigent en la materia, tot tipus de violencia masclista contra

dones i infants”, establint aquest objectiu com a principi rector de les actuacions dels poders publics.

La llei d’igualtat també recull la voluntat d’impulsar i fomentar la prevencid i accions de prevencio vers

la violéncia masclista.

Una altra de les mesures que recull aquesta llei és la incorporacié obligatoria d’activitats i actuacions

dirigides a prevenir la violencia masclista en 'ambit educatiu.

4.2.5. Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacid de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista

Aquesta llei s’inspira, principalment, en el Conveni d’Istanbul, que s’aplica a totes les formes de violencia
contra les dones i compren tots els actes de violéncia basats en el génere que impliquin o puguin
implicar danys o patiments de naturalesa fisica, sexual, psicologica o economica, incloses les amenaces
de fer aquests actes, la coaccid i la privacid arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada. A més, el
Conveni obliga a adoptar les mesures necessaries per a prevenir la violencia contra les dones i donar-hi
resposta. En particular, insta a fer que les mesures que es prenguin s’adrecin, si escau, a tots els actors
implicats, com les agéncies governamentals, els parlaments i les autoritats nacionals, regionals i locals,
i promou la dedicacié dels recursos financers i humans adequats per a aplicar correctament politiques
integrades i mesures i programes adrecats a prevenir i combatre totes les formes de violencia incloses

en ’ambit d’aplicaci6 del Conveni.

La llei té la vocaci6 d’ampliar, reforgar i actualitzar la Llei 5/2008, i també de protegir els drets de les
dones transgenere, cisgenere i de les persones no binaries, amb la finalitat de respectar la diversitat

de genere. Del resultat del treball parlamentari i de les modificacions i novetats introduides en sén un
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exemple el tractament de qiiestions com la violéncia contra les dones en la vida politica, que pot tenir
l'efecte de descoratjar la participacio politica de les dones i restringir llur capacitat d’influéncia en la vida
publica. Una altra novetat és la regulacid de la violencia institucional com a ambit, amb la definici6 de

la diligéncia deguda i especificacié que la dita violéncia es pot causar tant per accidé com per omissio.

També s’introdueix la regulacié de les violéncies digitals, ateses les nombroses agressions masclistes
que es produeixen amb ’Us de les xarxes socials o de tota mena de dispositius electronics o digitals,
com les suplantacions d’identitat, la publicacié de fotografies o videos sense consentiment, o els insults

i lesamenaces.

Entre les modificacions més significatives resulta rellevant la inclusié d’una definicié de consentiment
sexual, en la qual es fixa com a requisit essencial la necessitat de voluntat expressa. |, a ’dltim,
s’introdueixen modificacions en el sentit d’ampliar els tipus de violencia en 'ambit social i comunitari,

les formes de violéncia masclista i la necessitat de la formacid de professionals.

Les referéncies a les dones incloses en aquesta llei s’entén que inclouen les nenes i les adolescents, i,

per tant, també les dones, nenes i adolescents transgenere.
Les mesures que aquesta llei estableix tenen com a finalitats:

a. Compliramb la diligencia deguda les obligacions de sensibilitzacio, prevencid, investigacid, atencio,
proteccio, recuperacid, reparacio i sancié de la violéncia masclista, i també garantir la no repetici6
i laremocié de les estructures i practiques socials que l'originen i perpetuen, d’acord amb les

competencies atorgades a les administracions de Catalunya.

b. Reconeixer els drets de les dones que pateixen violéncia masclista a l'atencid, I’assistencia, la

proteccio, la recuperacio, la reparacié integral i la garantia de no revictimitzacio.

c. Garantir laigualtat d’oportunitats entre dones i homes, l'lautonomia de les dones, i la llibertat i

efectivitat dels drets de les dones.

d. Establir mecanismes per a fer recerca sobre violéncia masclista i difondre’n els resultats, i també

establir mecanismes per a la sensibilitzacié social i la informacié destinada a les dones.

e. Dotarels poders publics de Catalunya de recursos suficients i d’instruments eficacos per a erradicar
la violéncia masclista en els ambits preventiu, educatiu, de salut, formatiu, de justicia i execuci6
penal, de participacid politica, dels mitjans de comunicacid, digital, laboral, social i esportiu, i en

la vida politica i l'esfera publica de les dones.

f.  Establir el cataleg de drets de les dones que es troben en situacié de violencia masclista, exigibles
davant les administracions publiques, i també per a llurs fills i filles, a més d’assegurar 'accés

gratuit de les dones als serveis publics que s’estableixin.

g. Garantir drets economics per a les dones que es troben en situacid de violéncia masclista, amb la
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finalitat de facilitar-los el procés de recuperacié i reparacio integrals.

Avaluar cada dos anys la xarxa d’atencid i recuperacid integral per a les dones que pateixen violéncia
masclista, integrada per un conjunt de recursos i serveis publics per a 'atencio, I’assisténcia, la

proteccio, la recuperacid i la reparaci6 integrals.

Establir mecanismes per a una intervencio integral i coordinada contra la violencia masclista,
i crear-ne d’especifics per a abordar la violencia de segon ordre, per mitja de la col-laboracié
de les administracions publiques de Catalunya i de la participaci6 de les entitats de dones, de

professionals i d’organitzacions ciutadanes que actuen contra la violéncia masclista.

Assegurar la formacié especialitzada, obligatoria i periodica de tots els col-lectius professionals
que intervenen en l’atencid, l’assisténcia, la proteccio, la recuperacid i la reparacié destinades a
les dones que pateixen violencia masclista, a llurs fills i filles i a llur entorn familiar i comunitari, i

també espais de reciclatge i supervisio.

Garantir el principi d’adequacié de les mesures, per tal que a ’hora d’aplicar-les es tinguin en
compte les necessitats i les demandes especifiques de totes les dones que pateixen la violencia
masclista. El disseny i aplicacié de les mesures ha de posar al centre els drets de les dones i ha de

fomentar llur autonomia decisoria i la promocié de ’empoderament personal.
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5. MARC CONCEPTUAL

Conceptualitzacid segons la Llei 17/2020, del 22 de desembre, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista i el Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista

del Departament d’igualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

5.1 CONCEPTES BASICS

A Catalunya, la Llei 17/2020, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista inclou les seves definicions:

Violencia Masclista: violacié dels drets humans a través de la violéncia que s’exerceix contra les dones
com a manifestacié de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions
de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses
les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o

psicologic, tant si es produeix en I'ambit pUblic com en el privat.

Sensibilitzacio: el conjunt d’accions educatives, pedagogiques i comunicatives encaminades a generar

canvis i modificacions en 'imaginari social que permetin avancar cap a l'erradicacio de la violencia masclista.

Prevencio: el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la violéncia
masclista per mitja de la reduccio dels factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacid, i les encaminades
a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacié de violencia no és justificable ni

tolerable.

Deteccio: la posada en funcionament de diferents instruments tedrics i técnics que permetin identificar
i fer visible la problematica de la violencia masclista, tant si apareix de forma esporadica com de forma
estable, i que permetin també coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el

desenvolupamenti la cronicitat.

Atencio: el conjunt d’accions destinades a una persona perque pugui superar les situacions i les
conseqliencies generades per la violencia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i social, tot

garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i els procediments.

Recuperacio: el procés de desvictimitzacié en els ambits afectats, realitzat per les mateixes dones i llurs
fills i filles. Aquest procés comporta un cicle vital personal i social de la dona centrat en el restabliment de

tots els ambits danyats per la situacié de violencia masclista viscuda.

Reparacio: el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i

similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la intervenci6 en 'ambit de la violéncia



PlagadelaVila, 1

¢ AJUNTAMENT DE 08172 Sant Cugat del Valles

T.935657 000

SantCugat santcugat.cat
0O

masclista, que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda, garantint

acompanyament i 'lassessorament necessaris.

Diligencia deguda: l'obligacié dels poders publics d’adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre
per a actuar amb l'agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal, els agents, les
entitats publiques i els altres actors que actuen en nom d’aquests poders publics es comportaran d’acord
amb aquesta obligacid, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els actes

de violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Victimitzacio secundaria o revictimitzacio: el maltractament addicional exercit contra les dones que es
troben en situacions de violencia masclista i llurs fills i filles, com a consequiencia directa o indirecta dels
deficits quantitatius i qualitatius de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també

per les actuacions desencertades o negligents provinents d’altres agents implicats.

Consentiment sexual: la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat personal, que
dona pas a l’exercici de practiques sexuals i 'avala. La prestacié del consentiment sexual s’ha de fer des de
la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la practica sexual i esta acotada a una persona o diverses
persones, a unes determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucid, tant davant
d’un embaras no desitjat com d’infeccions de transmissié sexual. No hi ha consentiment si I'agressor crea
unes condicions o s’aprofita d’'un context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual

sense comptar amb la voluntat de la dona.

Interseccionalitat o interseccio d’opressions: concurréncia de la violéncia masclista amb altres eixos
de discriminacid, com l'origen, el color de la pell, el fenotip, l’etnia, la religio, la situacié administrativa,
l’edat, la classe social, la precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, l'estat
serologic, la privacid de llibertat o la diversitat sexual i de génere, que fa que impactin de manera agreujada
i diferenciada. La interaccié d’aquestes discriminacions ha d’ésser tinguda en compte a ’hora d’abordar la

violéncia masclista.

Precarietat economica: la situaci6 d’una persona que percep uns ingressos iguals o inferiors a l'indicador

de renda de suficiéncia de Catalunya.
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5.2. FORMES DE VIOLENCIES MASCLISTES

La violéncia masclista es configura per una continuitat de situacions en que interactuen cadascuna de les

formes de violéncia masclista amb els diferents ambits en qué es produeixen.

La violéncia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera reiterada d’alguna de les formes

seguents:

a. Violéncia fisica: comprén qualsevol acte de forca contra el cos d’'una dona, amb el resultat o el risc

de produir-li una lesié fisica o un dany.

b. Violencia psicologica: comprén tota conducta o omissié que produeix en una dona una desvaloracid
o un patiment, per mitja d’amenaces, humiliacid, vexacions, menysteniment, menyspreu, exigencia
d’obediencia o submissid, coercid verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit
de llibertat. La violencia masclista també es pot dur a terme amb 'amenaca o la causacié de violéncia
fisica o psicologica contra I’entorn afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres familiars
que hi convisquin o hi tinguin una relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la
violencia ambiental, que es duu a terme per mitja de l'exercici de la violéncia sobre béns i propietats
de ladona, amb valor economic o sentimental, o sobre els animals amb els quals té un vincle d’afecte,

amb la finalitat d’afligir-la o de crear un entorn intimidatori.

c. Violéncia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal
de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d’un context que, directament o indirectament,
imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb independéncia
delvincle que hi hagi entre la donai agressor o agressors. Inclou 'accés corporal, la mutilacié genital
o el risc de patir-ne, els matrimonis forgats, el trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual,
assetjament sexual i per rad de sexe, 'amenaca sexual, 'exhibicio, 'observacié i la imposicié de

qualsevol practica sexual, entre altres conductes.

d. Violéncia obstétrica i vulneracio de drets sexuals i reproductius: consisteix a impedir o dificultar
’accés a una informacio verag, necessaria per a la presa de decisions autonomes i informades. Pot
afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot
impedir o dificultar a les dones prendre decisions sobre llurs practiques i preferéencies sexuals, i sobre
llur reproduccid i les condicions en qué es duu a terme, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacio
sectorial aplicable. Inclou lesterilitzacié forcada, ’embaras forcat, 'impediment d’avortament en els
suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als metodes contraceptius, als metodes
de prevenci6 d’infeccions de transmissié sexual i del VIH, i als métodes de reproduccid assistida, i
també les practiques ginecologiques i obstetriques que no respectin les decisions, el cos, la salut i

els processos emocionals de la dona.
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Violéncia economica: consisteix en la privaci6 intencionada i no justificada de recursos per al benestar
fisic o psicologic d’'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en 'impagament reiterat i injustificat de
pensions alimentaries estipulades en cas de separacié o divorci, en el fet d’obstaculitzar la disposicié
dels recursos propis o compartits en "ambit familiar o de parella i en apropiacié il-legitima de béns
de ladona.

Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i filles amb la

finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

Violéncia digital: actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats, amplificats o

agreujats, en part o totalment, amb I’is de tecnologies de la informacié i de la comunicacié.

Violéncia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions
i la persecuci6 exercides contra les persones que donen suport a les victimes de violencia masclista.
Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la deteccid, 'atencid i la recuperacio de les dones en

situacié de violéncia masclista.

S’entén que les diverses formes de violéncia masclista son també violéncia contra la dona quan s’exerceixin

amb I'amenaga o la causacié de violéncia fisica o psicologica contra el seu entorn afectiu, especialment

contra elsfills i filles o altres familiars, amb la voluntat d’afligir la dona.

Formes de violéncies masclistes

Violencia
digital

Violéncia Violéncia Violéncia

vicaria fisica obstetrica

- Violéncia
Violencia

Violencia Violencia

- de segon
sexual economica

psicologica

ordre

Font: Protocol Marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions de violéncies masclistes. Departa-
ment d’igualtat i feminisme. Generalitat de Catalunya.
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5.3 AMBITS DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

La violéncia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seglients:

a.

Violéncia en Pambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica, digital, sexual o
economica exercida contra una dona i perpetrada per I’home que n’és o n’ha estat el conjuge o per la

persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

Violencia en ’ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual, psicologica o economica
exercida contra les dones i els menors d’edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la
mateixa familia o per membres del nucli de convivencia, en el marc de les relacions afectives i dels
lligams de ’entorn familiar. Inclou els matrimonis forgats. No inclou la violéncia exercida en I'ambit

de la parella.

Violéncia en Pambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual, economica, digital o psicologica
que es pot produir en lambit pdblic o privat durant la jornada de treball, o fora del centre i de 'horari

establert si té relacié amb la feina. Pot adoptar els tipus seglients:

- Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic,
relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o efecte d’atemptar contra la
dignitat, laindemnitat o les condicions de treball de les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocié, ocupacioé
de funcions, accés a carrecs directius, remuneracid i reconeixement professional, en equitat amb

els homes.

- Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi l’efecte d’atemptar contra la dignitat i la
llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o

molest.

- Discriminacié per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les dones relacionat
amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti una discriminacié directa i una

vulneracid dels drets fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

Violéncia en ’ambit social o comunitari: compren les manifestacions segtients:

- Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada per [’Us

premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.
- Assetjament sexual (veure definici6 en ’'apartat anterior c).
- Trafic de dones amb finalitat d’explotacid sexual i amb altres finalitats amb dimensié de génere.

- Mutilacio genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que impliqui o pugui

implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o que hi produeixi lesions, encara
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que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.

- Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les dones que
es produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la violacio, 'esclavatge sexual, 'embaras
forcat, 'avortament forcat, lesterilitzacié forcada, la infeccid intencionada de malalties, la tortura

o els abusos sexuals.

- Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els avortaments selectius i les

esterilitzacions forcades.

- Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per ra6 de génere, les induccions al suicidi i els

suicidis com a consequiencia de la pressid i violéncia exercida cap a la dona.

- Agressions per raé de genere: accions o comportaments violents, intimidatoris o discriminatoris

que es dirigeixen contra una persona a causa del seu genere.
- Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en 'espai public.

- Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a l’espai public o als espais privats, 0 a
activitats laborals, formatives, esportives, religioses o lidiques, i també restriccions a ’expressio
en llibertat pel que fa a llur orientacié sexual o expressié i identitat de génere, o a llur expressio
estética, politica o religiosa.

- Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones que reclamen el
respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que fomentin, promoguin o incitin

directament o indirectament ’hostilitat, la discriminacid o la violéncia envers les dones.

Violencia en 'ambit digital: violéncia masclista que es produeix a les xarxes de comunicacio digitals,
enteses com a nova agora d’interaccio, participacié i governanga per mitja de les tecnologies de la
informacid i la comunicacid. Entre altres practiques, inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el
seguiment, la calimnia, els insults o les expressions discriminatories o denigrants, les amenaces, l'accés
no autoritzat als equips i comptes de xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la manipulacié de
dades privades, la suplantacié d’identitat, la divulgaci6 no consentida d’informaci6 personal o de
continguts intims, el dany als equips o canals d’expressié de les dones i dels col-lectius de dones, els
discursos d’incitacio a la discriminacié envers les dones, el xantatge de caracter sexual per canals
digitalsi la publicacié d’informacié personal amb la intencié que altres persones agredeixin, localitzin

0 assetgin una dona.

Violencia en Pambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal publici els agents
de qualsevol organisme o institucié pablica que tinguin per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir
’accés a les politiques publiques i a I'exercici dels drets que reconeix aquesta llei per a assegurar una
vida lliure de violéncia masclista, d’acord amb els suposits inclosos en la legislaci6 sectorial aplicable.

La manca de diligencia deguda, quantitativa i qualitativa, en 'abordatge de la violéncia masclista,
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si és coneguda o promoguda per les administracions o esdevé un patr6 de discriminacid reiterat i
estructural, constitueix una manifestacioé de violencia institucional. Aquesta violencia pot provenir
d’un sol acte o practica greu, de la reiteracié d’actes o practiques de menor abast que generen un
efecte acumulat, de 'omissio d’actuar quan es conegui Uexisténcia d’un perill real o imminent, i de les
practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional inclou la produccié legislativai la
interpretacid i aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix resultat. La utilitzacié

de la sindrome d’alienaci6 parental també és violencia institucional.

Violéncia en ’ambit de la vida politica i ’esfera publica de les dones: la violéncia masclista que
es produeix en espais de la vida publica i politica, com les institucions politiques i les administracions
publiques, els partits politics, els mitjans de comunicacié o les xarxes socials. Quan aquesta forma de
violéncia masclista ocorre en les institucions politiques o les administracions publiques i és tolerada

i no sancionada, esdevé també una forma de violéncia institucional.

Violencia en Pambit educatiu: qualsevol tipus de violéncia que es produeix en Uentorn educatiu entre
els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de major d’edat a menor d’edat
o viceversa. Inclou 'assetjament, 'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional.

Entre aquestes violéncies n’hi ha que es produeixen per ra6 de genere o d’identitat sexual.

Qualsevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat

de les dones.

VIOLENCIA MASCLISTA | Formes i Ambits d’expressi6

FORMES AMBITS

(Com es manifesta) (On es produeix)

Fisica En la parella
Psicoldogica Familiar
Econdmica Laboral

cavnal Social o comunitari
Digital
Institucional

Vida politica i esfera
publica de les dones

Educatiu

Sexual

Obsteétrica i vulneracio
de drets fonamentals

Vicaria
De segon ordre
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6. MODEL D’ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

6.1. DILIGENCIA DEGUDA

El Protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncies masclistes
(Departament d’igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya), és un document de bases que conté un nou
paradigma d’intervencid i, per tant, reconfigura el marc conceptual des del qual comprenem les violencies
masclistes. Aquest paradigma posa les dones, infants i adolescents al centre. Per aixo, té com a fil conductor
els seus drets i necessitats, els quals han d’orientar en tot moment la intervencié de manera que garanteixi

Paccés efectiu.

D’acord amb la Recomanacié General 35 de la Convencid sobre l’'eliminacié de totes les formes de discriminacio
contra la dona (CEDAW) tractat internacional de ’'ONU aprovat el 1979, tot I'abordatge de les violencies
masclistes s’ha d’organitzar i s’ha d’orientar des de la responsabilitat de garantir els drets de les dones,
infants i adolescents en situacié de violéncies masclistes i aquests s’han de posar al centre de tota la

intervencio.

El Protocol Marc recull els drets fonamentals de dones, infants i adolescents que viuen o estan en risc de
viure Violencies Masclistes (VM), aixi com els drets que els concreten i amplien, emfatitzant en algunes de
les caracteristiques que s’han de treballar especialment per les vulneracions detectades en el seu exercici.
Recull també drets especifics d’infants i adolescents que viuen VM. Cadascun d’aquests drets comporta
obligacions per part de les administracions publiques de garantir el seu gaudiment efectiu, i de fer-ho amb
diligéncia deguda. Aixi mateix, compromet la responsabilitat institucional i patrimonial dels poders publics

i la disciplinaria i professional del personal de les administracions publiques.

La diligeéncia deguda és l'obligaci6 dels poders publics d’adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre
ordre per a actuar amb lagilitat i eficiéncia necessaries amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar
i reparar adequadament els actes de violencia masclista i protegir-ne les victimes. (Art. 3.h Llei 5/2008 del

dret de les dones a erradicar la violéncia masclista).

Esimprescindible que institucions, serveis i professionals dels diferents sectors d’intervencié ens preguntem,
en tot moment, quins drets estan sent vulnerats, com i per qui, amb l'objectiu d’adoptar respostes

concordants que evitin la revictimitzacio i assoleixin tant la reparacié com la prevencio.

La llei és clara en assenyalar la importancia de 'estandard de la diligencia deguda en el compliment de
les obligacions: la manca de diligencia deguda en l'labordatge de la violencia masclista, si és coneguda o
promoguda per les administracions o esdevé un patrd de discriminacio reiterat i estructural, constitueix una

manifestacid de violéncia institucional. Claus per afrontar les violéncies institucionals:
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O Claus per afrontar les violéncies institucionals:

1. Garantiridesenvolupar el model, les pautes i els criteris que estableix el Protocol marci els seus
documents operatius o capitols complementaris: especificament hi haura un document operatiu

sobre violéncies institucionals.

2. Mantenir espais de coordinacié intersectorial on es puguin analitzar conjuntament les omissions,
mancances i practiques inadequades que acaben comportant possibles vulneracions de drets de
les dones, infants i adolescents ateses. Aquests espais han de treballar per la permanent millora

i construccié de bones practiques comunes.

3. Detectariregistrar, amb les eines de treball disponibles, les accions i omissions revictimitzants
que es detectin. Aquest registre ha de fer-se tenint en compte els drets afectats i 'impacte en les

dones, infants i adolescents, amb enfocament interseccional.

4. Informar les dones, infants i adolescents que la deteccid i el registre esta al servei de les seves

necessitats i drets i que, per tant, poden accedir a la seva informacié quan ho demanin.

5. Construir circuits adients d’abordatge i derivacid en relaci6 a les diferents violencies institucionals,

i també les mesures de prevencid i reparacié vinculades.

6.2. ABORDATGE MULTIDIMENSIONAL: LESDIMENSIONSDELAINTERVENCIO

Les intervencions, a nivell municipal, en relacié amb les violencies masclistes han de desenvolupar-se

equilibradament en les seglients dimensions:

- Dimensio politica i técnica: s’ha de fer una intervencié integral, respectuosa de la privacitat i dels
drets de les dones, adolescents i infants; ha de poder dedicar-s’hi el temps suficient, amb enfocament
feminista i interseccional, garantir la no-revictimitzacié i s’han de considerar els mitjans suficients per

a aquesta adequacio.

- Dimensié individual i social-comunitaria: s’ha d’implicar a tota la societat en la prevencid, la

construccio de la seguretat en sentit positiu i la recuperacié integral davant les violencies masclistes.

- Dimensio sectorial i intersectorial: aprofundir en els espais de coordinacid intersectorial, a través del
treball en xarxa i en circuits d’abordatge, pero també hi ha una responsabilitat de no oblidar i treballar

coordinadament i articuladament dins de cada sector professional.
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6.3. ABORDATGE INTERSECTORIAL

Labordatge intersectorial pren com a puntde partida 'esmentat model de centralitat en els drets i les necessitats

de les dones, infants i adolescents, per organitzar les intervencions destinades a garantir-ne els drets.

Al municipi els sectors d’intervencié que intervenen directament o indirectament en l'atencid i la recuperacio
de les dones, o en els nivells de prevencid i deteccid, i que formen, o haurien de formar, part de la xarxa local

d’abordatge de les violencies masclistes son els que recull la seglient figura.

Aixi mateix, sabem que les dones no s’adrecen exclusivament al sector formal per demanar informacié o ajut,
sind que sovint compten amb el suport d’associacions o d’altres membres de la comunitat que podrien estar

legitimades per participar en el circuit o en un procés de protocol-litzacio.

Figura: Abordatge interseccional.

necessitats
de les dones,

infants i
adolescents

Font: Protocol Marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions de violéncies
masclistes. Departament d’igualtat i feminisme. Generalitat de Catalunya.

6.4. TREBALL EN XARXA

Garantir els drets de les dones a una vida lliure de violencies exigeix del treball en xarxa permanent entre
diferents sectors que intervenen en 'abordatge de les Violéncies Masclistes i d’una perspectiva d’intervencio

comunitaria.
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proximitat per construir de forma col-lectiva la garantia de drets i no-revictimitzacio.

Aixi mateix, hi ha serveis que tenen competencies especifiques d’intervencid, pero tots els serveis i recursos

tenen competencies generals en materia de prevencid i reparacio davant les violencies masclistes.

Tali com s’assenyala al Protocol Marc el treball en xarxa ha de tenir les seglients claus:

O

Claus per garantir el treball en xarxa:

Fer un pacte previ per treballar des d’aquest model. Es important donar un pas més enlla del
coneixement i les trobades entre professionals i serveis i plantejar-se el significat i les possibilitats

del treball en xarxa.

Acceptar un compromis i un posicionament éetic davant les violéncies masclistes, que passa per
no negar les dificultats i per reconéixer 'agéncia de dones, adolescents i infants, i la centralitat de

les seves necessitats i del seu accés a drets.

També implica un reconeixement del valor i la importancia de les xarxes comunitaries de les
persones en la prevencid i en el procés de reparacié integral, més enlla dels propis serveis, com
a palanca de canvi. Per tant, s’ha de tenir en compte la perspectiva comunitaria des del moment

de la deteccid i durant tot 'acompanyament.

Elaborar un pla de treball conjunt que impliqui als diferents serveis (incloent els serveis que
proporcionen les entitats especialitzades) que estan intervenint i acompanyant les dones, infants

i adolescents, que posi en el centre les seves autonomies, necessitats i drets.
Quan calgui, fer derivacions de manera responsable, acompanyada i agil.
Tenir professionals de referéncia dins dels serveis.

Treballar de la ma amb les entitats que defensen els drets de les dones, adolescents i infants que

viuen violencies masclistes.

Implicar serveis comunitaris, que estan més a prop de la ciutadania i de les dones, infants i
adolescents. Cal tenir en compte que la intervencié pot planificar-se també en ’lambit comunitari,
i amb altres membres de la familia, sempre que aixo no posi en risc les dones, infants i adolescents,
i es tracti d’intervencions proposades o acceptades per les persones afectades per les violencies

masclistes.
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7. EIXOS D’INTERVENCIO

El Protocol de Sant Cugat del Vallés s’articula a partir de dos eixos d’intervencié fonamentals: la prevencio i
la reparacio integral, en linia amb el que estableix el Protocol Marc. Aquests eixos no s’han d’entendre com
a fases separades ni com a processos lineals, siné com a dimensions interconnectades, que funcionen de

manera circular, en permanent retroalimentacio i entrecreuament.

Aixi, per exemple, quan s’intervé en ’'ambit de la reparacid, no es tracta només de promoure la recuperacid
individual de les persones afectades, sin6 també de desplegar estratégies que contribueixin a evitar la
repeticié de la violéncia. Aixo ens situa de ple en l’eix de la prevencid, concretament en la construccié de

garanties de no repeticio.

Dins aquesta nova manera d’entendre la intervencid, la prevencié adquireix un paper central, que es desplega

através d’un triple objectiu:

«  Prevencid estructural: mitjancant accions de sensibilitzacid, formacié especialitzada, difusié i promocio

de drets, recerca i foment de masculinitats antimasclistes i igualitaries, entre d’altres.

«  Prevenci6 individual: activacié de mesures especifiques d’acompanyament a les dones, sovint en

interrelacioé directa amb l’eix de reparacio integral.
Per la seva banda, la reparacié integral inclou les seglients actuacions:

. Deteccid.

< Acompanyament integral davant d’una situacié de violéncia masclista, amb una perspectiva centrada

en la garantia de drets.
+  Valoracié integral dels riscos.
« Investigacid i sancid.
«  Reparacié comunitaria.
D’aquesta manera, s’estableixen dues finalitats especifiques per a cadascun dels eixos d’intervencio:
«  Prevencié amb:
- Finalitat estructural.
- Finalitat individual.
«  Reparaci6 integral amb:
- Finalitat de no repeticié (que també actua com a forma de prevencid).

- Finalitat de recuperaci6 individual.
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Aquest enfocament implica un canvi respecte a models anteriors, que vinculaven els serveis a un Unic eix. El
nou protocol destaca la necessitat que tots els sectors, recursos i serveis treballin tant en leix de la prevencié
com en el de la reparacid integral, tot mantenint present la naturalesa circular i interrelacionada dels dos

ambits (vegeu la seglient figura).

Per garantir la no repeticio

B Deteccid de les VM institucionals

B Transformacid de practiques institucionals,
interinstitucionals i interseccionals, socials,
comunitaries que revictimitzen.

Drets i
necessitats
de les dones,
infants i
adolescents

Per la recuperacid

Deteccid inicial i continuada

Acompanyament: atencio,
assessorament, tractament.

Accés efectiu als drets

Valoraci6 integral dels riscos i
investigacio i sancio

Font: Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violencia masclista. Departament d’igualtat i
Feminisme. Generalitat de Catalunya
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7.1. LA PREVENCIO

Aquest eix d’intervencio és definit per la Llei 5/2008 com el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la
incidencia de la problematica de la violencia masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i impedir-ne,
aixi, la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacio

de violéncia no és justificable ni tolerable (art. 3.c).

La prevencio fa referencia, d’'una banda, a les mesures per promoure la transformacio social feminista per
lerradicacié de les causes estructurals de les violéncies masclistes (prevenci6 estructural). Pero també fa
referéncia, d’altra banda, a la prevencié que s’organitza davant un cas concret, d’una forma concreta de

violencia masclista, per evitar noves expressions d’aquesta violencia, la seva cronicitat o impacte.

Aquest eix té una fonamentacié estructural molt important. Es la primera eina que tenim per a fer realitat el
dret de les dones, infants i adolescents a una vida lliure de violéncies masclistes. Per aixo ha de planificar-
se i desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes, adolescents, joves i grans i, en general, amb
infants i adolescents, situant-les com agents transformadors, sense que el seu protagonisme sigui excloent

en cap cas de la responsabilitat dels poders publics.

7.1.1. La prevencio estructural

Es desenvolupa amb l'objectiu de generar canvis institucionals, socials i culturals. Comprén les

politiques publiques de prevencid integral de totes les formes de violencia masclista.

El Govern de la Generalitat ha de garantir 'estratégia general de prevencié dins del Programa
d’intervencié integral contra la violencia masclista (en endavant PIIVM) vigent, que estableix els principis
i les linies de treball (art. 84, Llei 5/2008). Tota la resta de poders publics, també ’Ajuntament de Sant
Cugat del Vallés, en els seus ambits de competéncia, han d’articular la intervencié per a prevenir les
violencies masclistes alineades amb lestrategia general del pais. Per tant, el municipi en relacié a la

prevencio exigeix el compromis de tots els sectors i de tota la comunitat.

Aquest eix s’entrecreua amb l'eix de reparaci6 perqué es nodreix de les necessitats, els patrons de
repeticid i els ambits d’incidencia prioritaris identificats per la realitat dels casos. A més, com s’ha
apuntat, la finalitat de no-repeticié en l’eix de la reparacioé requereix desenvolupar estratégies
preventives estructurals que garanteixin els canvis identificats com a necessaris. Finalment, les
activitats de prevencio estructurals sén reparadores per a les dones, infants i adolescents que viuen

o han viscut violéncies masclistes.

La prevenci6 té una fonamentacié estructural molt important, és la primera eina que tenim per a fer
realitat el dret de les dones, infants i adolescents a una vida lliure de violéncies masclistes. Per aixo

ha de planificar-se i desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes, adolescents, joves i

40



PlagadelaVila, 1

¢ AJUNTAMENT DE 08172 Sant Cugat del Valles

T.935657 000

SantCugat santcugat.cat
0O

grans, i en general, amb infants i adolescents, situant-les com agents transformadors, sense que el seu

protagonisme sigui excloent en cap cas de la responsabilitat dels poders publics.

Entre les eines fonamentals de prevencid estructural destaquem: la sensibilitzacid, la difusid i promocid
de drets, la formacid especialitzada, la recerca i la promocié de masculinitats antimasclistes i igualitaries

i Paccié comunitaria.

7.1.2. La prevencio en un cas concret

Es desenvolupa davant de cada situacié concreta de violencies viscudes, sigui una vivéncia individual

o que afecti un grup de dones, infants i adolescents (col-lectiva).

Fa referencia a totes les mesures que les persones en situacio de violencies masclistes posen en marxa,
amb 'lacompanyament dels serveis, institucions i comunitats, per evitar, aturar, erradicar les violencies
i reduir el seu impacte. Aquest eix s’entrecreua amb el de reparacié per la recuperacio, ja que la finalitat
de prevenir danys esta present des del moment en que les violéncies masclistes es detecten, i és

fonamental per tot el procés de recuperacio.

7.2. LA REPARACIO INTEGRAL

Esta constituida pel conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i
similars, adoptades pels diversos organismes i agents responsables de la intervencid en 'lambit de la violéncia
masclista, que tenen per objecte garantir els drets reconeguts, per restablir tots els ambits danyats, sense

revictimitzacio i garantint-ne la no-repeticio.

La reparacio6 integral s’orienta pel model de centralitat de les dones, infants i adolescents, i a partir dels
seus drets vulnerats o en risc de vulneracid i les seves necessitats. Implica la necessitat d’identificar tots els
ambits i drets afectats per les violencies masclistes. A vegades no es tracta només de tornar a l’estat previ
a la violéncia, sind de garantir integralment els drets de les persones en situacié de violencia masclista i
promoure les transformacions personals, socials, comunitaries, institucionals necessaries per a que tals

formes de VM no tornin a succeir.

7.2.1. La reparacio per a la no-repeticid

Compren les politiques publiques per garantir el dret a una vida lliure de violencies masclistes,
encaminades a garantir la no-repeticid d’aquestes violencies. Linstrument de planificacié de la politica

publica és el Programa vigent d’Intervencid integral contra les violéncies masclistes (art. 84).

Aquesta finalitat pren com a punt de partida la detecci6 de les violencies masclistes institucionals,

tant les vinculades a omissions com a males practiques que vulneren drets de les dones, infants i
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adolescents o no tenen en compte les seves necessitats. Aixi, tenen per finalitat erradicar les practiques
institucionals, interinstitucionals i intersectorials, socials o comunitaries que revictimitzen i impedeixen

Perradicacié de les violéncies masclistes.

Leix de reparacio per la no-repeticié s’entrecreua amb l’eix de prevencid estructural, ja que les po-
litiques publiques destinades a erradicar les violencies masclistes institucionals sén politiques que
generen canvis estructurals en les institucions que treballen per garantir el dret a una vida lliure de

violéncies masclistes.

7.2.2. La reparacio per a la recuperacio

Aquesta finalitat orienta la intervenci6 des de la deteccid inicial i continuada i tot 'acompanyament
(que inclou 'atencid, assessorament i tractament) a les dones, infants i adolescents, per garantir 'accés

efectiu als drets reconeguts.

La investigacio i la sancid dels fets, en 'ambit jurisdiccional i competencial que correspongui, pot ser
part o no del procés de recuperacio. Aquest procés acaba quan s’aconsegueix el restabliment de totes
les arees i ambits danyats per la situacio viscuda, és per tant, un procés de desvictimitzacié realitzat per

les mateixes dones, infants i adolescents, el qual comporta un cicle vital personal i social de les mateixes.

Leix de reparacio per la recuperacio s’entrecreua amb l’eix de prevencié individual, ja que és essencial

treballar la prevencid de danys majors quan es planteja la intervencié i com a part de la propia recuperacio.
Les eines per aconseguir la reparacio6 son:
I) Deteccid

Es fa amb la posada en funcionament d’instruments teorics i técnics per identificar i fer visible les
violéncies masclistes, tant si apareixen de forma esporadica com de forma estable, i per coneixer les
situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat (art. 3.d.
Llei 5/2008 de 24 d’abril).

Esimportant remarcar que no és una fase inicial i tancada de la intervencié, sind una practica conjunta
i continua entre les professionalsi les dones, infants i adolescents, necessaria per a la garantia de drets,
i que requereix una mirada integral quant a formes i ambits de les violencies masclistes. Les persones
professionals que treballen en l'atencid directa saben que, encara que les dones, infants i adolescents
explicitin algunes formes de violencies masclistes en un ambit concret, habitualment altres formes més
invisibilitzades, ocultes i normalitzades poden estar donant-se, haver-se donat en el passat o activar-

se amb el propi procés de recuperacid i sortida. Es essencial abordar-les totes durant la intervencid.

Calvalorariavaluarnonomésels riscos sind també les necessitats de les dones, infantsiadolescents en cada

situacid i en tots els ambits que les envolten, per garantir un acompanyament integral i alhora reparador.
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Aixi, la deteccid s’ha de mantenir activa al llarg de tot el procés de recuperacid perque permet organitzar
’lacompanyament, les prioritats, avaluar els riscos actuals, donar resposta a les noves necessitats i
garantir els drets vulnerats o amenagats. Tot aix0 és el que coneixem com a seguiment i actualitzacio

de la deteccié.

Il) Lacompanyament integral

Es la principal eina d’intervencié amb dones, infants i adolescents. Fa referéncia al conjunt d’accions
destinades a una persona per a que pugui superar les situacions i les conseqtiéncies generades per
la violencia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i social, tot garantint-ne la seguretat i

facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i els procediments (art. 3.e).

S’ha de garantir la coordinacié necessaria per a fer efectiu el dret a ’atencié juridica (art. 41) i a
I'assistencia juridica gratuita (art 42) a les dones, infants i adolescents que pateixen o han patit qualsevol

de les formes de violencia masclista reconegudes.

Tots els espais que fan deteccid, atencié-acompanyament i/o tractament han de poder proporcionar
a les dones, infants i adolescents, si aixi ho requereixen, un informe en els termes acordats per a cada
servei. Cal garantir el dret d’accés a la informacié produida a partir de la intervencio professional i
institucional. Es garanteix, d’aquesta manera, el dret d’accés a la informacié produida a partir de la
intervencid professional i institucional. Es considera una bona praxis avancar a les dones aquests

informes i consensuar amb elles el contingut dels mateixos.

Els equips professionals que hagin d’elaborar aquests informes a petici6 de les dones, infants i adoles-
cents han de rebre 'acompanyament de la institucié o del servei, amb l'assessorament juridic necessari

que s’ha d’estendre a la compareixenca possible en judicis, en relacié amb la seva funcié professional.

LCacompanyament amb diligencia deguda implica també acompanyar les dones, infants i adolescents
en l'expressio i la clarificacié de les situacions de violéncia viscuda, personalitzant 'atencié a partir de la
comprensio de les seves demandes, expectatives i de la seva autonomia, treballant molt especialment

la noci6 d’autonomia progressiva i interés superior d’infants i adolescents.

Es important també defugir de la reinterpretacié dels fets i facilitar elements en el discurs que ajudin
a la reformulacid i a la reflexié conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les
actuacions i decisions de les dones, infants i adolescents, tot i que rebutgin els recursos i serveis oferts

i decideixin utilitzar els seus propis recursos.

La deteccio, que pot fer-se des de recursos socials, sanitaris, de seguretat, judicials, laborals,
d’assessorament a dones, educatius i comunitaris, requereix d’'una immediata valoraci6 del caside la
situacio de risc, mitjancant indicadors especifics que poden ser forga diferents segons quina sigui la

casuistica (formes i ambits de violéncia masclista compromesos, interseccions presents, etc.).
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I11) La valoracio integral dels riscos

La noci6 de risc ha de concretar-se amb relacié a I’especificitat de les intervencions que siguin
necessaries en un moment determinat. El punt de partida és que el risc de patir violéncies masclistes

és generalitzat i té a veure amb les conseqiiéncies de viure en una societat patriarcal i no igualitaria.

Aquest context de risc es concreta en les situacions en les quals intervenim, per aixo és important
disposar d’eines que permetin identificar, per exemple, el risc que succeeixin a curt termini actes
violents greus per part de la seva parella o exparella, com fa el Protocol de valoracio del risc de violéncia
de parella contra la dona (RVD-BCN).

Pero també cal tenir en compte les limitacions d’aquestes eines i, per tant, la necessitat de treballar i

de desenvolupar diferents recursos que millorin la capacitat per fer valoracions de risc més ajustades.
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8. PROTECCIO DE DADES

El capitol VIII, sobre proteccié de dades personals en els circuits territorials (Protocol marc per a una
intervenci6 coordinada contra la violéncia masclista, elaborat per 'Institut Catala de les Dones, de la
Generalitat de Catalunya), estableix unes instruccions que permeten i afavoreixen el treball en xarxa amb
les garanties necessaries per a dones, adolescents i infants, en relacié amb el tractament de les seves dades

personals.

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, disposa a larticle
11.1 que «totes les persones professionals, especialment les dels ambits de la salut, dels serveis socials
i de Peducacid, han d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement d’una situacioé de risc o d’una
evidencia fonamentada de violencia masclista, d’acord amb els protocols especifics i en coordinacié amb

els serveis de la Xarxa d’Atencid i Recuperacio Integral».

Larticle 78 de la mateixa llei regula que «les administracions publiques competents s’han de cedir mituament
les dades de caracter personal necessaries, amb la finalitat de gestionar adequadament els serveis de la
Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio Integral i les prestacions economiques que preveu aquesta llei, i també d’altres

que s’estableixin per llei i que estiguin relacionades amb la violencia masclista.

També l’article 85, que regula els protocols per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista,
i concretament el punt 2.b, recull lobligacié d’establir els mecanismes de coordinacio i cooperacié que

permetin una transmissié d’informacié continuada i fluida entre els organismes implicats.

El model de comunicacié de dades per als circuits territorials requereix la definicié dels criteris que han de
regir la cessio que esmenta l'article 78 de la Llei 5/2008: agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen
en la comunicacié de dades en els circuits, persones destinataries d’aquestes dades, finalitats i funcions

d’aquestes comunicacions de dades i dades concretes que es comunicaran.

Al’Annex 15.1 de Proteccio de dades es pot trobar un desplegament de mesures en relacio a la proteccio de dades.
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9. ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE

Lacreditacié de la condicié de dona en situacié de violencia de génere s’ha de fer amb els mitjans de prova

qualificats, que preveu la Llei 5/2008, de 24 d’abril i que actualitza la Resolucio de 2 de desembre de 2021, de

la Secretaria d’Estat d’Igualtat i contra la Violéncia de Geénere, per la qual es publica '’Acord de la Conferencia

Sectorial d’lgualtat, d’11 de novembre de 2021, relatiu a I'acreditacio de les situacions de violéncia de genere.

Lacreditaci6 de naturalesa administrativa de les situacions de violéncia de genere objecte dels procediments

basics d’acreditacié a que es refereix aquest acord podra ser sol-licitada per les dones que es trobin en les

situacions seguents:

Victimes que es trobin en procés de presa de decisi6 de denunciar.
Victimes respecte de les quals el procediment judicial hagi quedat arxivat o sobresegut.
Victimes que han interposat dentincia i el procediment penal s’estigui instruint.

Victimes amb senténcia condemnatoria ferma amb pena o penes ja extingides per prescripcid, mort
del penat, compliment de la condemna, entre altres causes, o ordre de proteccié que hagi quedat
inactiva (les mesures imposades ja no estan en vigor), per sentencia absolutoria o qualsevol altra

causa que no declari provada l’existéncia de la violencia.
Victimes a qué s’hagi denegat 'ordre de proteccio, pero hi hagi diligencies penals obertes.

Quan hi hagi antecedents previs de dendncia o retirada de la mateixa.

El procediment s’iniciara amb la sol-licitud de la interessada via instancia genérica a ’Ajuntament de Sant

Cugat del Valles de l'acreditacié administrativa de la situacié de violencia de genere, a la qual, amb caracter

general, es podra requerir que aporti la documentacié segiient:

Sol-licitud en model oficial establert per cada administracié publica competent, signada per la
sol-licitant, en qué es faci constar la seva sol-licitud d’emissi6 de l'acreditacié administrativa de la

situacié de violencia de génere.

Copia del DNI/NIE/passaport de la sol-licitant, llevat que la sol-licitant autoritzi o consenti expressament
a ’Administracié publica la consulta.

Autoritzacié de comunicacié i tractament de dades personals signada per la sol-licitant, de conformitat

amb la legislacié vigent de protecci6 de dades de caracter personal.

Siestracta de victimes de violéncia de genere amb senténcia condemnatoria, quan la pena o penesimposades

en aquesta (per exemple, pena d’allunyament, prohibicié de residéncia, prohibicié de comunicacid, prohibicié
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de port d’armes) estiguin extingides per prescripcio, mort del penat, compliment de la condemna o altres
causes, o si en el seu moment es va dictar ordre de protecci6 a favor seu, pero les mesures imposades ja no
es troben en vigor, s’aportara copia de la senténcia, interlocutoria, ordre de proteccio o resolucié que sigui

procedent.

La sol-licitant podra autoritzar "Administracié publica competent perqué la senténcia i lordre de proteccid
siguin sol-licitades per aquesta als punts de coordinacid de les ordres de proteccid que tenen accés a les
dades de SIRAJ (Ministeri de Justicia).

En cas que els fets provats de la senténcia continguin extrems especialment sensibles per a la intimitat de
la victima la utilitzacié dels quals pugui suposar la seva revictimitzacid, es pot aportar una certificaci6 de

la decisi6 testimoniada pel jutjat.

Lacreditacié administrativa de la situacid de violencia de génere sera lliurada a la dona que ho sol-liciti
juntament amb un document en qué consti que ha estat informada dels seus drets com a victima, dels
recursos existents, de la possibilitat de denlncia, i del dret a la justicia gratuita conforme al model recollit
a ’Annex 15.3.

Els organismes, recursos i serveis que, d’acord amb allo previst a l’article 23 de la Llei Organica 1/2004, de

28 de desembre, acrediten les situacions de violéncia de genere son:

- Oficines de l'Institut Catala de les Dones (ICD), serveis socials i serveis de la Direcci6é General per a

l’erradicacié de les violéncies masclistes.
«  Serveis d’intervencid especialitzada (SIE).
«  Serveis d’informacid i atencio a les dones (SIAD).
«  Oficina d’atenci6 a la victima del delicte (OAVD).

« Recursos publics d’acolliment i entitats subvencionades per una administracié publica concreta per

a l’'atencié de dones victimes de la violencia de genere.
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10. LA XARXA D’ACTUACIO CONTRA LES VIOLENCIES MASCLISTES
DE SANT CUGAT

La xarxa d’actuacio contra les violencies masclistes esta formada per tots els serveis que poden intervenir,

en qualsevol dels nivells que operen en 'abordatge integral amb major o menor grau d’implicacié i que,

conjuntament, conformen el circuit d’actuacid i contribueixen a la prevencié i al procés de reparacié de les

violéncies masclistes.

10.1. CIRCUIT D’ATENCIO MUNICIPAL

CIRCUIT D'ATENCIO MUNICIPAL EN SITUACIONS DE VIOLENCIES MASCLISTES

Circuit de deteccio i atencio de VM

NO URGENT
SS - Sanitat - Mossos - PL - SIAD
Sospita o
derand | Derands . . .
implicita p Necess!t,at Necess!t,at Necg55|tat Vol
atencio atencio acolliment d P
ST N P enunciar?
psicologica sanitaria d'urgencia
alter oS! | o :
per tal que pugui orientacio i SIAD / SIE
. e - L, assessorament
identificar la situacio . 4
de VM. Convertir . L
la demanda |+nforme derivacio CAP/ CUAP SS
implicita/sospita en Hospital Policia local
demanda d'ajuda acompanyament
Recursos Sollicitar
Informe , :
), i d’allotjament lletrat
SIAD SIE medic d’urgencia d'ofici
*Vegeu protocol d'actuaci6 contra les VM
RECUPERACIO
Raet(;LrJ]rCSi%S Recursos Recursos Recursos Recursos Altres ﬁj;ifgi::cee?;g
especialitzada socials sanitaris laborals seguretat recursos violéncia

*Protocol de dol contra les VM
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10.2. COMISSIO TECNICA

La xarxa d’actuacio contra les violéncies masclistes de Sant Cugat del Vallés es fa operativa mitjangant la
Comissid Tecnica, que representa ['organ técnic responsable de dinamitzar la xarxa i de fer el seguiment
del funcionament del protocol, aixi com d’impulsar les millores necessaries perque tant la xarxa com el
protocol s’adaptin a les necessitatsi a la realitat canviant del municipi. La Comissio técnica és, doncs, el nucli
impulsor i organitzatiu de la xarxa, responsable de mantenir la voluntat de cooperaci6 interdepartamental

i interinstitucional.

10.2.1. Objectius de la Comissio Tecnica
La Comissio Tecnica té els segiients objectius:

1. Coordinar accions de manera periodica, adaptant-se als recursos disponibles i al grau d’implicacio

dels diferents serveis i institucions en 'abordatge de les situacions de violéncia masclista.

2. Vetllar pel compliment i seguiment dels acords establerts en el marc de la Comissid, i contribuir

de manera activa a la revisié i millora continua del protocol d’actuacié.

3. Avaluar l’eficacia de la xarxa en la implementacié del protocol i disposar d’un coneixement

actualitzat i acurat sobre la situacié de la violéncia masclista al municipi

4. Fomentar l’Us dels formularis consensuats de coordinacié i derivacio, per tal d’agilitzar la
comunicacié entre professionals i garantir una transmissié d’informacio eficient, d’acord amb el

model establert a 'annex.

5. Promoure la formacio especifica i la capacitacié dels equips professionals, per assegurar una

aplicacio rigorosa i efectiva del protocol en tots els ambits d’intervencio.

6. Desenvolupar plans o circuits d’atencié especifics, en funcié de les necessitats detectades, que
complementin el protocol general. Per exemple, establir circuits d’urgéncia operatius tant en horari

laboral com fora d’aquest.

10.2.2. Eixos d’actuacio de la Comissid Tecnica
La comissid Tecnica es vertebra en quatre eixos d’actuacio:

Coordinacié entre serveis

La Comissid Tecnica és un espai de trobada de serveis i institucions del municipi que treballen
en ’ambit de les VM, on es generen espais de coordinacié que, més enlla del seguiment de casos
concrets, aborden les interaccions de la xarxa. En el treball que es fa en el marc d’aquest eix, és

especialment significativa la prevencié de la revictimitzacid, i I'actuacié amb diligencia deguda.
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Abordatge de casos compartits
Mitjancant fitxes de seguiment per a la presentacioé de casos, els diferents agents de la comissié podran
proposar, eventualment, revisié de casos concrets amb el focus en el funcionament del circuit d’atencié

a les Violéncies Masclistes de Sant Cugat.

Realitzacio, avaluacio i seguiment dels protocols en mateéria de violéncies masclistes
La Comissid Técnica és 'organ responsable d’elaborar els protocols d’abordatge de les violéncies

masclistes, aixi com fer-ne l'avaluacié i el seguiment.

La Comissi6 Tecnica avaluara el bon funcionalment dels protocols vigents per tal d’identificar arees de
millora i garantir que els procediments siguin accessibles i efectius tant a nivell institucional, com de

serveis i de les persones ateses. Veure apartat 10.4. Avaluacié del protocol.

La curaiels drets de les persones professionals de la xarxa de Sant Cugat

La Comissio Tecnica Local ha de vetllar per la cura i el benestar del personal professional que intervé
en l'atencid a les violencies masclistes, com a part essencial de 'acompliment de la diligencia deguda.
Aquesta responsabilitat implica garantir la formacié especifica, continuada i amb perspectiva feminista

i de drets humans, per tal de sostenir una xarxa professional atenta, cuidada i capacitada.

Es imprescindible que la Comissié Técnica asseguri les condicions adequades per a l’exercici
professional, tenint en compte les necessitats emocionals, laborals i institucionals dels equips que
treballen directament amb dones, infants i adolescents en situacié de violéncia masclista. La cura i el
suport d’aquests equips no només és un dret laboral, sin6 una condicié indispensable per garantir una

atencid de qualitat i respectuosa amb els drets de les persones ateses.

En el marc de la mateixa Comissio, es treballaran tant els aspectes relacionats amb la prevencié com
els relacionats amb la recuperacié integral, d’acord amb el que estableix el Protocol marc per a una
intervencié amb diligéncia deguda, del Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de

Catalunya.

10.2.3. Coordinacid i funcionament de la Comissioé Técnica

La Comissié Tecnica es reunira bimensualment amb caracter ordinari. Aquestes reunions seran
preferentment integrades pelsi per les professionals dels serveis que formen part de la xarxa d’atencid

a dones en situacio de violéncia masclista.

Addicionalment, es podran convocar reunions especifiques de seguiment de casos, sempre que la
situacid ho requereixi. Aquestes reunions seran gestionades per una subcomissié de professionals,
constituida expressament per abordar situacions concretes o d’urgéncia. Lobjectiu d’aquestes trobades
és garantir una intervencié coordinada i eficient davant casos d’alta complexitat o que requereixin una

resposta immediata.
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La coordinacio de la Comissié Tecnica recau en la Seccié d’Igualtat i Feminismes, que tindra les funcions

seglients:

Gestionar les convocatories i proposar 'ordre del dia de les reunions.
Conduir i dinamitzar les sessions de treball.

Assegurar un espai de trobada adequat.

Facilitar la informacid i els recursos necessaris per tractar els temes acordats.

Representar el Protocol de Sant Cugat del Vallés a les reunions del circuit comarcal, com a part de

equip comarcal.

Recollir les necessitats i propostes sorgides a la Comissié i traslladar-les als organismes competents,

incloent altres institucions implicades en I'abordatge de les violéncies masclistes.

10.3. GRUPS DE TREBALL

Quan la Comissio estigui consolidada, es preveu la creacié de dos subgrups de treball especialitzats, un en

prevencié i l'altre en reparacio, per aprofundir en aquests ambits de forma especifica.

10.3.1. Grup de treball de prevencid

Els Objectius referencials del treball en relacio a la prevenci6 son:

Establir un pla de treball anual.

Planificar estrategies preventives.

Analitzar i dissenyar estrategies de millora en la deteccié de situacions de violéncia.

Elaborar plans de formacid i actualitzacié professional, en funcid de les necessitats detectades.
Proposar campanyes de sensibilitzacié adrecades a la ciutadania.

Analitzar els factors de risc segons les caracteristiques de les poblacions ateses en cada municipi.

Facilitar el coneixement de les formes i ambits de la violéncia, per tal d’afavorir-ne la identificacié

i el rebuig social.
Difondre i promoure els drets de les dones, joves i infants.
Promoure la coeducacio, les relacions igualitaries i la resolucié de conflictes sense violéncia.

Treballar per 'ampliacié de les politiques publiques orientades a la prevencid integral de totes les

formes de violéncia masclista.
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10.3.2. Grup de treball de reparacid integral

Pel que fa als objectius referencials en relaci6 a la reparacié integral son:

Dissenyar un pla de treball anual especific.

Determinar els plans de formaci6 adaptats a les necessitats dels equips professionals del territori.
Revisar i optimitzar el treball en xarxa, les coordinacions i els protocols de derivacio.

Compartir i/o dissenyar eines i documents de treball comuns.

Consensuar la metodologia per al treball de casos.

Fer el seguiment de casos d’alta complexitat.

Establir sistemes d’informacié que permetin actualitzar coneixements i procediments dels

professionals implicats.

Elaborar materials de suport, com ara guies d’intervencio.

Crear grups de treball especifics, segons les necessitats detectades.
Desenvolupar protocols especifics segons les diferents formes de violéncia.
Evitar la revictimitzacid o victimitzacié secundaria de les dones ateses.

Recollir i analitzar les dificultats detectades en la practica quotidiana del circuit i del treball en

xarxa, aixi com formular propostes de millora i optimitzacié del sistema d’intervencio.

10.3. GRUPS DE TREBALL

Quan la Comissid estigui consolidada, es preveu la creacid de dos subgrups de treball especialitzats, un en

prevencid i l'altre en reparacid, per aprofundir en aquests ambits de forma especifica.

10.3.1. Grup de treball de prevencid

Els Objectius referencials del treball en relacié a la prevencié son:

Establir un pla de treball anual.
Planificar estrategies preventives.
Analitzar i dissenyar estrategies de millora en la deteccié de situacions de violéncia.

Elaborar plans de formacié i actualitzacié professional, en funcié de les necessitats detectades.
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Proposar campanyes de sensibilitzacié adrecades a la ciutadania.
Analitzar els factors de risc segons les caracteristiques de les poblacions ateses en cada municipi.

Facilitar el coneixement de les formes i ambits de la violéncia, per tal d’afavorir-ne la identificacid

i el rebuig social.
Difondre i promoure els drets de les dones, joves i infants.
Promoure la coeducacid, les relacions igualitaries i la resolucié de conflictes sense violéncia.

Treballar per Plampliacié de les politiques publiques orientades a la prevencid integral de totes les

formes de violéncia masclista.

10.3.2. Grup de treball de reparacid integral

Pel que fa als objectius referencials en relacio a la reparacié integral sén:

Dissenyar un pla de treball anual especific.

Determinar els plans de formacié adaptats a les necessitats dels equips professionals del territori.
Revisar i optimitzar el treball en xarxa, les coordinacions i els protocols de derivacid.
Compartiri/o dissenyar eines i documents de treball comuns.

Consensuar la metodologia per al treball de casos.

Fer el seguiment de casos d’alta complexitat.

Establir sistemes d’informacié que permetin actualitzar coneixements i procediments dels

professionals implicats.

Elaborar materials de suport, com ara guies d’intervencid.

Crear grups de treball especifics, segons les necessitats detectades.
Desenvolupar protocols especifics segons les diferents formes de violéncia.
Evitar la revictimitzaci6 o victimitzacié secundaria de les dones ateses.

Recollir i analitzar les dificultats detectades en la practica quotidiana del circuit i del treball en

xarxa, aixi com formular propostes de millora i optimitzacié del sistema d’intervencid.
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10.4. AVALUACIO DEL PROTOCOL

Lavaluacio del Protocol, aixi com dels projectes i actuacions que se’n derivin, es dura a terme mitjangant
l’aplicacié d’un conjunt d’indicadors quantitatius i qualitatius, amb ['objectiu de mesurar tant I'abast com

'impacte de les intervencions realitzades.

Per garantir la fiabilitat i la comparabilitat de les dades, és imprescindible el compromis actiu de tots els

serveis implicats per tal de registrar i compartir la informacié de manera sistematica i coordinada.

Indicadors quantitatius:

a. Nombre de reunions portades a terme per la xarxa.

b. Nombre de professionals que han participat en les reunions.

c. Nombre d’activitats de sensibilitzacid i prevencié realitzades.

d. Nombre de victimes ateses per serveis, amb dades desagregades per la variable de genere.
e. Nombre de casos treballats en xarxa.

f.  Nombre d’activitats de formacié realitzades.

g. Nombre de professionals que han participat en les formacions dutes a terme, amb dades desagregades

per la variable de sexe/génere.

Indicadors qualitatius
a. Grau de satisfaccio de les i dels professionals amb el funcionament del protocol i les coordinacions

establertes (a través d’enquestes, per exemple)

b. Percepcid de les dones ateses sobre la qualitat de I'atencié rebuda i el respecte dels seus drets (recollida

mitjancant entrevistes o qliestionaris anonims).
c. Valoracié de la capacitat del protocol per donar resposta a situacions complexes o d’urgencia.
d. Qualitat i efectivitat dels espais de coordinacié (avaluacio per part dels equips tecnics implicats).
e. Graud’adequacié dels recursos i serveis existents a les necessitats detectades en el territori.
f. Grau d’integracié del protocol en els procediments habituals dels serveis implicats.
g. Impacte percebut de les accions de sensibilitzacié i prevencié en la comunitat.

Lavaluacio es dura a terme amb caracter anual, i es materialitzara en una memoria técnica que recollira les
activitats realitzades, els resultats assolits i les possibles arees de millora. Aquesta memoria sera presentada i
validada per tots els membres de la xarxa, amb l'objectiu de garantir la transparencia, la rendicié de comptes

i la millora continua del protocol i del circuit d’atencié.
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11. PROTOCOLS D’ACTUACIO EN ELS AMBITS PROFESSIONALS

A continuaci6 cada un dels serveis i segons en el sector professional ubicat fa la descripcié de les seves

competéncies i actuacions:

11.1. COSSOS DE SEGURETAT

11.1.1. Policia Local

SERVEI: POLICIA LOCAL

Adreca: Comissaria de Policia Local, plaga de la Vila, 2.

Telefon: 93.565.70.92

Correu electronic: atestats@santcugat.cat; josefernandezgarcia@santcugat.cat;
mercedesgonzalez@santcugat.cat

Professional referent: Mercedes Gonzalez /Sergenta S70), Jose Fernandez (Caporal C133)

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA, la Policia Local de Sant Cugat, normalment
actua en situacio de crisi, quan hi ha un episodi de violéncia o esclat de violéncia.

Ens ddna avis el veinat, familiars, testimonis o inclis la mateixa victima.

Es recullen les dades imprescindibles i es deté a l'autor dels fets, s’lacompanya a la victima al
centre medic d’urgencies (en cas de lesions lleus) o gestionem ambulancia i trasllat a ’Hospital
de referéncia (en cas de lesions greus). Després d’acompanyar a la victima al CUAP, lacompanyem
a la Comissaria del Cos de Mossos d’Esquadra per interposar la dentincia penal.

La Policia Local de Sant Cugat, no pot recollir la dendncia d’una victima de VIDOGEN per no tenir-
ho acordat en el Conveni de Col-laboracié de ’Ajuntament de Sant Cugat amb la PGME.

Per tant, s’intenta extreure les dades minimes possibles per intentar evitar la segona victimitzacio.

D’altra banda es fan les gestions necessaries amb els Serveis Socials de 'ajuntament, amb el
SIAD, amb la Protectora d’animals, o qualsevol altre departament necessari, en cas d’haver de
gestionar serveis especifics per la victima, infants, animals domestics o el que sigui necessari
segons la problematica suscitada.

En cas que es tingui coneixement de VIDOGEN ja sigui per familiars o testimonis, pero no hi hagi
situacié d’esclat de violéncia, és a dirinformin o demanin consell de queé fer, s’informa dels serveis
disponiblesies deriva al departament corresponent, i si fos el cas, amb les dades que disposem
informem al Jutjat en diligéncies informatives del que hem detectat.

55


mailto:atestats%40santcugat.cat?subject=
mailto:josefernandezgarcia%40santcugat.cat?subject=
mailto:mercedesgonzalez%40santcugat.cat%20?subject=

PlagadelaVila, 1

AJUNTAMENT DE ?891;§§g7ﬂggggatdelVaHés
SantCugat sontcugatcat

000

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio » Assistir a les Comissions de VIDOGEN

RECURSOS

Treball en xarxa.

ALTRES CONSIDERACIONS

»  Serveis Socials, al SIAD, qualsevol altre departament de

Coordinacio / derivacié amb... . . .
l’ajuntament que sigui necessari en cada cas.

Recollida d’informacié

Documentacié »  Tota lainformacié que tenim la passem a Serveis
Proteccio dades Socialsi al SIAD, (darrerament) cada vegada que tenim

Acreditacié noticia o actuem en algun incident.

Valoracio del risc

11.1.2. Mossos d’Esquadra

SERVEI: GRUP D’ATENCIO A LA ViICTIMA DE MOSSOS D’ESQUADRA SANT CUGAT

Adreca: c/Alfons d’Aragd, num. 3 Sant Cugat del Vallés.
Teléfon: 935-835-000 (ext. 40705) | 935-441-954 (directe)

Correu electronic: itpg31712@mossos.cat

Professional referent: Araceli Serrano, agent amb TIP 5786

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Grup d’Atencid a la Victima és la unitat de la PG-ME amb formacid especialitzada per realitzar atencid i
seguiment a victimes de violéncia masclista, domestica i d’altres victimes vulnerables. Realitzen atencid,
informacid i assessorament a les victimes sobre els drets que tenen i les accions que poden emprendre,
aixi com els organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

«  Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o gestionar
l'assisténcia sanitaria quan sigui necessari.
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«  Silavictima desitja denunciar els fets a comissaria se la informara dels seus drets i s’activara de
manera immediata i obligatoria I’assisténcia juridica del torn d’ofici especialitzat i se I'informara
del dret a sol-licitar una Ordre de Proteccio.

«  Silavictima no desitja denunciar els fets, es posaran en coneixement de l'autoritat judicial
competent d’ofici i s'informara a la victima d’aquest fet i del procediment a seguir en aquests casos.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»

Accions de sensibilitzacié a la ciutadania a través de presentacions o xerrades
adrecades a la comunitat, programes per a joves, escoles, associacions, entitats
assistencials.

Prevencio Revisio i analisi dels incidents de sala del municipi per detectar possibles conflictes i
noves victimes.
»  Participacié en la comissid local de lluita contra la violencia de genere.
»  Escoltar, informar i assessorar a les victimes sobre els drets que tenen i les accions
que poden emprendre.
Reparacié

»

RECURSOS

Seguiment telefonic durant el procés de la denlncia i/o mentre hi hagi una ordre de
proteccio en vigor o incidents.

Una agent al Grup d’Atenci6 a la victima.

Diferents agents de ’Oficina d’Atenci6 al Ciutada per agafar les denuncies i/o

INTERNS atendre les diferents consultes en cas d’absencia de 'agent del GAV.
» Instruccio de les diligencies (recollida de la dendincia) i sol-licitud de l'ordre de
protecci6 adrecada al jutjat.
EXTERNS » TOTS

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/ derivacié amb... » TOTS ELS SERVEIS, via telefonica o per correu.

Recollida d’informacié

»  ElGAV treballa amb 'aplicacié del SIAV (exclusiva del GAV) on
es recull tota la informacié de les victimes que tenen domicili
a Sant Cugat. A la propia dendncia, es recull tota la informacid
necessaria.
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Documentacid » Recollida de la denuncia

» Enladenunciase’ls recull el consentiment explicit de la cessid

Proteccio dades de dades o no.

Acreditacio » No

» Amb larecollida de la denlncia, es fa el qliestionari intern de

Valoracio de risc la Valoracié del risc (risc no apreciat, baix, mitja, alt o molt alt)

11.2. SALUT

11.2.1 Centres d’Atencio Primaria (CAP) i Atencio a la Salut Sexual i
Reproductiva (ASSIR)

SERVEI: Centre d’Atenci6 Primaria

CAP SANT CUGAT

Adrega: C/ de la Mina n2

Telefon: 93589 11 22

Correu electronic: operez@mutuaterrassa.es
Professional referent: Olga Pérez

CAP VALLDOREIX

Adreca: Passeig d’Olabarria 115

Teléfon: 93 583 74 00

Correu electronic: martapujolar@mutuaterrassa.es
Professional referent: Marta Pujolar

CAP CAN MATES

Adrecga: Carretera Vallvidrera 38

Teléfon: 93 561 80 80

Correu electronic: [salvado@mutuaterrassa.cat / pvazquez@mutuaterrassa.cat /

binfante@mutuaterrassa.cat
Professional referent: Laia Salvado / Begofia Infante
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

Lactuacio a dur a terme es troba emmarcada dins del Procediment d’actuacid en casos de Violéncia
Masclista (VM) en I'ambit de I’Atenci6 Primaria, CUAP, ASSIR i de I'atencid especialitzada en Salut Mental
de Sant Cugat del Valles.

Lobjectiu principal del procediment és el de garantir una correcta deteccid i atencid a les victimes de VM.
Davant d’una sospita de VM, el professional sanitari (medicina, infermeria, treball social i altres professionals)
haura de detectar si hi ha evidéncies d’indicadors durant ’exploracio fisica o bé, en ’entrevista amb la

victima.

A U'ASSIR aquesta deteccid es fa mitjancant un cribratge universal amb el qliestionari PVS (Partner Violence
Screen) que consta de tres preguntes i que s’ha de realitzar un cop per trimestre tot i que no s’identifiquin

factors inicialment de risc.
Les preguntes serien les seguents:

1. Ha estat vosté colpejada, ha rebut alguna puntada de peu, o cop de puny, o ha patit alguna altra lesio,

per alguna persona durant l’dltim any? De ser aixi, per part de qui?
2. Sesentsegura en la seva relacié actual?
3. Sesentvosté actualment insegura per alguna relacio prévia?
En cas de deteccid de possible situacié de risc, previ consentiment de la dona, es deriva a treball social.

En el programa informatic ECAP es registrara a la historia clinica de la pacient, 'anamnesi realitzada i
es codificara el codi del diagnostic T74.11XA (Violéncia Masclista), i es validara si es tracta de sospita o

confirmat.

Posteriorment, s’ha de registrar tota la informacié del cas que sigui rellevant per garantir un continuum
assistencial. En el registre cal detallar: descripcié de la situacié de violéncia, dades de la visita, descripcid
de les lesions, exploracio fisica i psiquica minuciosa. Exploracions complementaries i, per Gltim, dades a

nivell social.

Durant la intervencid i després de detectar els indicadors de VM, cal realitzar la valoracié de risc real que

pateix la dona. Per aquest fet, es realitzara el RVD que es troba disponible en el programa ECAP.

Per ultim, quan la situacid de violéncia, independentment del risc, condiciona que la victima no pugui
retornar al domicili i no disposi de xarxa familiar o social que la pugui acollir, és indispensable activar els
recursos d’atencidé a dones maltractades d’urgéncies. Caldra avisar al treballador/a social del centre i en
cas de no trobar-se podrem activar Mossos d’Esquadra que seran els responsables de buscar el recurs

d’acollida (nits i caps de setmana o festius).

Si la victima no desitja denunciar els fets, es posaran en coneixement de 'autoritat judicial competent

d’oficii s’informara a la victima d’aquest fet i del procediment a seguir en aquests casos.
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ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»

»

»

»

Sessions formatives anuals adrecades al personal sanitari per repassar el
procediment a seguir davant de casos de sospita de VM i com es registra en el
programa informatic ECAP.

Actualitzacio del protocol d’atencié VM davant de canvis legislatius i normatius.
Taulells informatius durant la setmana del 25N en els Centres d’Atencid Primaria.

Cartells i triptics informatius durant tot ’any adregats a la ciutadania en els Centres
d’Atenci6 Primaria.

Prevenci6 » Participacié en la Comissio General de Violéncia Masclista de la Fundacié
Assistencial Mitua Terrassa.
»  Participacié Comissié Violencia Masclista de ’Atencié Primaria del municipi de
Sant Cugat del Valles.
»  Col-laboracié en l'elaboracié del Protocol municipal d’abordatge de les Violencies
Masclistes.
»  Formacio continuada en ’lambit de Violencies Masclistes.
»  Servei Tarda Jove (ASSIR).
., » Acompanyamentitractament dels efectes que la VM produeix a la salut de les
Reparacio

dones.

RECURSOS

Des d’atenci6 primaria es pot fer deteccid precog, atencié i seguiment individual
de la victima.

El centre d’atencié primaria disposa d’un circuit d’atencié i rebuda a la victima,
que garanteix el seu acompanyament des que entra al centre fins que és ates per

INTERNS
un professional sanitari. Durant aquest procés es realitza una entrevista individual,
un cribratge fisic i psicologic i, si és necessari, un comunicat de lesions que es
notifica a les forces d’ordre public. També es tramita 'acompanyament i atencid
de menors, si les circumstancies ho requereixen.

EXTERNS » SIE, SIAD i Serveis socials municipals.
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ALTRES CONSIDERACIONS

»

Coordinacié/
derivacié amb...

A I’Atencid Primaria no hi ha una fitxa especifica de derivacié de casos de VM.
Quan un/a professional detecta una possible situacié de VM, activa el protocol
intern del centre i fa una derivacié a Treball Social per iniciar intervencio.
Aquestes coordinacions amb els serveis externs les realitza treball social i es
poden fer via telematica, telefonica o amb una reunié presencial si el cas és
tipificat com arisc elevat.

»

Recollida
d’informacié

La informacio recollida en les entrevistes realitzades a les dones ateses per VM
es troba en el programa informatic del CATSALUT anomenat ECAP.

Dins d’aquest programa hi ha un apartat per les agressions fisiques on es pot
realitzar el comunicat de lesions.

»

Documentacio

»

Des de Treball Social es pot realitzar un informe social si el cas ho requereix,
pero no s’emet 'acreditacié de violéncia.

Des de Medicina familiar es realitza comunicat de lesions si s’escau.

»

Proteccio dades

En 'ambit de consentiment informat, hi ha un full que tots els ciutadans signen
quan els hi assignen un Centre d’Atenci6 Primaria.

No hi ha document especific que la victima signi durant ’entrevista per la
recollida de dades, pero sempre es demana de manera verbal el consentiment
per poder dur a terme les posteriors intervencions i coordinacions amb serveis
externs.

Acreditacio »

No

Valoracié derisc »

Es realitza RVD-BCN i si s’escau, el comunicat de lesions

11.2.2 Urgencies hospitalaries

SERVEI: Servei General d’Urgencies Hospitalaries

Adreca: Placa Dr. Robert, 5 (Terrassa)

Teléfon: 937 365 050

Correu electronic: ptobaruela@mutuaterrassa.es; ebernia@mutuaterrassa.cat;

esanchezauret@mutuaterrassa.cat

Professional referent: Paquita Tobaruela (mati), Elsa Bernia (tarda) i Elisabeth Sanchez

(caps de setmana).
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DESCRIPCIO DEL SERVEI

Servei General d’Urgencies Hospitalaries Mitua Terrassa

El Servei General d’Urgencies Hospitalaries compta amb un equip especialitzat per a I'atencié immediata
i integral de persones victimes de violencia masclista. Aquest servei implementa protocols interns
especifics que garanteixen la detecci6 precog, 'atencid integral adequadai la proteccié de les victimes

des del primer contacte.

A més, esta integrat en una xarxa de coordinacié a nivell de ciutat que permet articular accions amb
serveis socials, policials i judicials, assegurant una resposta multidisciplinaria i eficag. Els protocols
contemplen la recollida confidencial d’informacid, el consentiment informat i 'lacompanyament als

recursos interns i externs necessaris per a la proteccid i recuperacioé de la persona afectada.

Aquest enfocament garanteix una atencid segura, respectuosa i adaptada a les necessitats especifiques
de les victimes de violencia masclista, contribuint a la seva proteccié i benestar integral.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»

Es fa escolta activa i s’ofereix un espai de confianca a les dones que poden estar
vivint situacions de violéncia masclista.

Prevencio » Es participa en comissions internesi externes relacionades amb I'abordatge de les
violencies masclistes.
»  Esrealitza formacid continuada especifica sobre genere i violencies masclistes.
»  Acompanyament i tractament dels efectes que la VM produeix a la salut de les dones
Reparacié » Informar sobre drets, recursos disponibles.

»

Fomentar 'lautonomia, autoestima i la presa de decisions.

RECURSOS

Recursos Humans:
Treballadors/es socials.

Infermeres
» Des de Treball Social es facilita 'acompanyament necessari per a garantir que la
victima disposa i coneix els recursos i serveis especifics d’atenci6 a dona.
»  Activacié de serveis de salut mental per crisi emocional o risc suicida
»  Derivacid al servei d’informacid i atencié a la Dona (SIAD o SIE amb suport juridic
EXTERNS especialitzat.

Coordinacié amb Serveis Socials, Cossos policials si hi ha menors desemparats o
altres situacions d’urgencies o a nivell legal.
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ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/
derivacié amb...

En l'atencid a urgéncies, quan arriba un dona amb episodi de VM o per algun
altre motiu i es detecta una possible situacié de VM s’activa el protocol intern
de maltractament a la dona. En aquest context s’activa la intervencié de
Treball Social.

Les coordinacions amb serveis externs les realitza Treball social per diferents
vies (telefonica, correu electronic, fitxa de derivacid, entre d’altres).

Recollida
d’informacio

La recollida d’informacio de les entrevistes que es realitza amb les dones
es registren al programa intern de ’hospital (HCIS) i a la historia social de
cada dona. Dins la historia social d’aquell episodi queda registrat que s’ha
activitat el protocol de VM.

Lequip medic realitza 'exploraci6 fisica de la dona i complimenta el
document de maltractament a la dona on s’especifiquen les lesions i realitza
el comunicat de lesions per al Jutjat.

Documentacio

Des de Treball Social es pot realitzar un informe social en els casos que es
requereixi i/o es valori.

Proteccio dades

No hi ha un document especific que la dona signi durant ’entrevista i
recollida de dades, pero en tots els casos es demana de manera verbal
el consentiment per poder dur a terme les posteriors intervencions i
coordinacions amb serveis externs.

Acreditacio

No

Valoracio de risc

Sempre es realitza per part de I'equip medic comunicat de lesions per al
Jutjat. Des de Treball Social durant entrevista es valora la situacié de
risc de la donai en funcié de la vulnerabilitat es deriva al servei / recurs
corresponent.
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11.2.3. Centre d’Atencid i Seguiment a les drogodependencies i
Centre Salut Mental Adults

SERVEI: CAS i CSMA

CAS ST CUGAT

Adreca: C/ de la minas/n

Teléfon: 935 893 204

Professional referent: Laura Martinez

Correu electronic: Imartinez@mutuaterra.es

CSMA ST CUGAT
Adreca: C/ de la Mina s/n
Teléfon. 935 816 103

Professional referent: Laura Martinez
Correu electronic: Imartinez@mutuaterrassa.es

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Lactuacid a dur a terme es troba emmarcada dins del Procediment d’actuacio en casos de Violéncia
Masclista (VM).

Lobjectiu principal del procediment és el de garantir una correcta deteccid i atencid a les victimes de VM
ateses al servei per altres patologies mentals i/o addiccions. Davant d’una sospita de VM, el professional
sanitari (psiquiatria, psicologia, infermeria, treball social i altres professionals) haura de detectar si hi

ha evidéncies d’indicadors durant les intervencions.

Posteriorment, s’ha de registrar tota la informacié del cas que sigui rellevant per garantir un continuum
assistencial. En el registre cal detallar: descripcié de la situacié de violéncia, dades de la visita, descripcid

de les lesions i estat psicologic i social de la victima.

Es parla en equip i s’alerta a la treballadora social i aquesta fa la derivacio el cas a primaria o urgéncies

en funcié de l'estat de les lesions i de la gravetat de la situacié social.

Quan la situaci6 de violéncia, independentment del risc, condiciona que la victima no pugui retornar al
domicili i no disposi de xarxa familiar o social que la pugui acollir, és indispensable activar els recursos
d’atencid a dones maltractades d’urgencies. Caldra avisar al treballador/a social del centre i en cas de no
trobar-se podrem activar Mossos d’Esquadra que seran els responsables de buscar el recurs d’acollida
(nits i caps de setmana o festius).
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ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»

»

»

»

Actualitzaci6 del protocol d’atencié VM davant de canvis legislatius i normatius.

Taulells informatius durant la setmana del 25N en els Centres d’Atencid Primaria on
també esta el CAS i el CSMA.

Cartells i triptics informatius durant tot ’any adrecats a la ciutadania en els Centres
d’Atencié Primaria.

Participacié en la Comissi6 General de Violéncia Masclista de la Fundacié

Prevencio Assistencial MGtua Terrassa.
»  Participacié Comissid Violeéncia Masclista de I’Atencié Primaria del municipi de Sant
Cugat del Valles.
»  Col-laboracié en l'elaboracié del Protocol municipal d’abordatge de les Violencies
Masclistes.
»  Formacio continuada en ’'ambit de Violencies Masclistes.
Reparaci6 » Acompanyamentitractamentdels efectes que la VM produeix a la salut de les dones.

RECURSOS

»

INTERNS

Des del CAS/CSMA es pot fer deteccid precog, atencid i seguiment individual de la
victima a nivell de psiquiatria, psicologia, infermeria i treball social.

EXTERNS »

SIE, SIAD i Serveis socials municipals

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacio/

derivacié amb..

»  Alservei CAS / CSMA no hi ha una fitxa especifica de derivacié de casos

. de VM. Quan un professional detecta una possible situacié de VM, activa

el protocol intern del centre i fa una derivacio6 a Treball Social per iniciar
intervencio.

Aquestes coordinacions amb els serveis externs les realitza treball social i es
poden fer via telematica, telefonica o amb una reunid presencial si el cas és
tipificat com a risc elevat.

Recollida
d’informacié

» Lainformacié recollida en les entrevistes realitzades a les dones ateses per
VM es troba en el programa informatic del CATSALUT anomenat HCIS.

Documentacio

»  Des dels diferents professionals del CAS i CSMA es posen informes si el cas
ho requereix.
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Proteccié dades

En I'ambit de consentiment informat, hi ha un full que tots els ciutadans
signen quan els hi assignen un Centre d’Atencié Primaria.

No hi ha document especific que la victima signi durant ’entrevista
per la recollida de dades, pero sempre es demana de manera verbal
el consentiment per poder dur a termes les posteriors intervencions i
coordinacions amb serveis externs.

Acreditacio N

No

Valoracié derisc »

No

11.3 IGUALTAT | FEMINISMES
11.3.1. Servei d’informacid i atencié a les dones (SIAD)

SERVEI: Servei d’informacié i atencié a les dones (SIAD)

Adreca: Avinguda de Gracia, 50 (Casa Monaco)

Teléfon: 935 657 000

Correu electronic: siad@santcugat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

EL SIAD de Sant Cugat té com a objectiu oferir una atenci6 personalitzada i integral a les dones des

de la perspectiva de genere amb la finalitat de donar resposta a les seves necessitats, fent incidencia

especialment en les situacions de vulnerabilitat que puguin estar vivint pel simple fet de ser dones,

entre elles, les violéncies masclistes.

El servei compta amb atencid social, legal i psicologica a les dones del municipi, i els fills i filles que

hagin patit situacions de violencia en I'ambit familiar. Aixi mateix, ofereix a nivell grupal terapia per a

dones que han patit violéncia masclista.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

En situacions de violencia es dona una resposta integral i coordinada entre els diferents agents de la

xarxa professional del municipi. Es treballa de forma coordinada amb el SIE de Terrassa. En cas de

necessitat d’allotjament urgent s’activa el pis d’urgéncia de Rubi.
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ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Sensibilitzacio a les escoles i coeducacio: Tallers de formacié per primaria i
secundaria en temes d’igualtat i prevencio de relacions abusives.

Accié comunitaria: Commemoracio de les diades significatives en ’ambit: Dia
Internacional de les Dones (8 marg), Dia Internacional per a 'eliminaci6 de la
violéncia envers les dones (25 de novembre).

Formacid especialitzada: Capsules informatives sobre les caracteristiques del Servei
i formacions en violéncies masclistes.

Prevencio
»  Coordinacié de la comissi6 del Protocol Local per a ’Abordatge Integral de les
Violéncies Masclistes.
»  Col-laboracié en el Protocol municipal d’abordatge de les violéncies sexuals als
espais publics d’oci.
»  Col-laboracié municipal d’actuacié en situacions de risc i/o violéncia vers la infancia i
adolescéncia.
»  Deteccid de casos de violéncia i intervenci6 continuada i coordinada en xarxa.
» Acompanyament integral de les dones des d’una perspectiva feminista i
interseccional.
Reparacio

Acompanyament integral de les dones amb diligencia deguda.

Valoracié dels riscos i danys, aixi com la gravetat de la violéncia en els diferents
ambits (laboral, social, economic, psicologic).

RECURSOS

INTERNS

»

»

»

»

Atenci6 social, primera acollida i acompanyament

Atencid juridica

Atencid psicologica

Atencid grupal per a dones que han patit violencies masclistes

Servei d’atencid i recuperacio terapeutica per a infants i joves que han patit
violencia en 'lambit familiar

EXTERNS

»

»

»

»

SIE de Terrassa

Serveis municipals: CAP, MMEE, Policia Local, centres educatius, SOM, SSB, SOC/
SEPE etc.

Serveis residencials d’acolliment per a dones amb els seus fills i filles, que viuen
situacions de violéncia masclista.

Fundacions, Associacions de Dones i ONG’s, especialitzades en "lambit de dones i
les violéncies masclistes.
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ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacid/
derivacié amb...

Les dones arriben als SIAD per iniciativa propia o bé per derivacié d’un altre
servei, mitjancant la Fitxa de derivacié del SIAD entre serveis.

Des dels serveis d’atenci6 del SIAD, es realitzen les coordinacions
necessaries, tant en 'arribada de la demanda com durant 'acompanyament
en el procés de recuperacio, amb tots els serveis que es considerin
necessaris.

Recollida
d’informacio

Gestié documental de l'expedient a través del programa informatic Hestia.

Documentacié

S’emet:

Elaboraci6 d’informes a peticié de les dones, d’ofici, per ordre judicial, etc.
Acreditaci6 de violencia.

Faig constar d’atencid rebuda i vinculacié amb el servei.

Justificant d’assistencia al servei.

S’aporta (en funcié de cada situacio):

Denuncies, senténcies, convenis reguladors, Ordres de proteccio, dictamens
i informes de salut, escolars, judicials, etc.

Qualsevol altra documentacid que es valori necessaria per a ladonai llurs
fills i filles.

Proteccio dades

Totes les dones ateses al SIAD signen el consentiment d’utilitzacié de dades
personals.

Acreditacio

El SIAD pot emetre l'acreditacié de la situaci6 de violéncia de genere, segons
la Llei organica 1/2004 de 28 de desembre, art. 23, de Mesures de Protecci6
Integral contra de la Violencia de Génere.

Valoracio de risc

Valoracio de risc a través de RVD-BCN, mitjangant exploracio realitzada a
través d’entrevista personal.

Tramitacié ATENPRO, si s’escau.
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11.3.2. Servei d’atencié a la diversitat sexual i de genere (SAI LGTBI+)

SERVEI: SERVEI D’ATENCIO A LA DIVERSITAT SEXUAL | DE GENERE (SAI LGBTI+)

Adreca: Avinguda del Pla del Vinyet, 81 - 85, 08172 Sant Cugat del Valles
Teléfon: 935 441 965

Correu electronic: sailgbti@santcugat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El SAI LGBTI+ és un servei integral per informar, acompanyar i sensibilitzar a persones i entitats sobre
Porientacio sexual, 'expressid i la identitat de génere i per prevenir 'LGBTI-fobia. Atén tant persones

LGBTI+ com al seu entorn i a professionals que treballen en ambits sensibles.

Aquest recurs ofereix una atencid integral en tots els ambits de la vida de les persones i es posa en
funcionament per donar resposta a aquestes situacions de discriminacid, i també, a qualsevol necessitat
d’acompanyament, suport o informacié que tingui la ciutadania en relacio a la diversitat sexual
i de genere, i consolidar-se com un referent local LGBTI. En alguns ambits concrets ofereix atencid
psicologica, assessorament juridic, acompanyament a les victimes de LGBTI-fobia, és 'encarregat de
tramitar les incidencies i denlncies administratives per fets LGBTIfobics i de derivar a les persones
LGBTI+ als recursos corresponents. A més a més també s’encarrega de tramitar el canvi de nom de
les persones trans* en la documentacié d’ambit catala i d’assessorar sobre els tramits necessaris per

canviar-lo en la documentacié d’ambit estatal.

Abanda dels seus recursos especifics, la Xarxa també s’encarrega de derivar als diferents serveis d’ambit
local o autonomic que la persona pugui necessitar i d’actuar de manera transversal i coordinada amb

ells perqué ofereixin una atenci6 adaptada a les necessitats especifiques de les persones LGBTI+.

A més a més, la Xarxa SAI LGBTI+ també participa en 'elaboracio de les politiques publiques LGBTI+
locals.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»  ElSAlfa sensibilitzacié ciutadana envers les violéncies LGBTI-fobiques a través de:

» Tallersixerrades de sensibilitzacié ciutadana (alumnat, professorat i agents
municipals).

»  Celebraci6 de diades internacionals (17 de maig contra la LGBTI-fobia, dia contra la

Prevencio LGBTI-fobia a l'esport, 28 de juny dia de I'orgull LGBTI+, Octubre Trans*)

»  Atencid directa a persones i el seu entorn per qliestions relacionades amb la
diversitat sexual i de génere (discriminacions, acompanyament personal).

»  Politiques transversals dintre de 'ambit institucional.
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»  Des del SAl es fa acompanyament a les persones que han patit alguna situacié de

Reparacio

violencia LGBTI-fobica ja sigui dintre de 'lambit familiar, educatiu, laboral i es deriva
als serveis que siguin adients per 'acompanyament de la persona (psicologic,

judicial, salut...).

RECURSOS

El servei fa atencid Individual, familiar i grupal (si s’escau) des d’una perspectiva

INTERNS d’acompanyament socioemocional i de detecci6 de necessitats i derivacié a
serveis especialitzats.
»  Els tramits que s’acostumen a gestionar son:
»  Canvi de nom Targeta sanitaria.(Salut)
Servei d’atenci6 psicologica (Area LGBTI+ - Generalitat).
EXTERNS

Derivacio Servei Transit (Salut).

Servei d’atenci6 judicial (Area LGBTI+ - Generalitat i Oficina d’igualtat de tracte i no
discriminacio).

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/
derivacié amb...

»

Si, hi ha fitxa de derivacié de casos, ens arriben de qualsevol servei i
normalment per via mail.

Recollida
d’informacio

»

»

La informacié queda recollida a través de la fitxa d’atencio fisica.

Actualment els serveis SAl, no disposen d’un programa de recollida de
dades.

Documentacio

»

Actualment el servei no té sistematitzat una forma per emetre informes. Es
valora en funcié de cada cas i la necessitat.

Proteccié dades

’,

» Sl
Acreditacio »  No
Valoracio derisc » No
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11.3.3. Servei d’intervencid especialitzada (SIE)

SERVEI: SIE

Adreca: C/ Cremat 24 3r 1a, 08221 TERRASSA
Telefon: 931 190 693

Correu electronic: bustia.sievoccterrassa@gencat.cat

Professional referent: Noélia Bardés i Llorensi

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El SIE és un servei d’Atencidé i Acompanyament a dones* i llurs filles i fills afectats per a situacions de

violéncies masclistes.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»  Xerrades, jornades i participacions en formacions en diferents ambits

Prevencio (educatius, pre-laborals, laborals, etc.)

Atencié i acompanyament a dones, adolescents i criatures?
» Atencio i acompanyament socio-juridic

- Programa juridic: assessorament juridic en processos civils (processos
de divorci, separacié de béns, convenis reguladors, custodies, etc)

- Programa social: assessorament social en tramitacio d’ajudes
economiques, derivacid a serveis d’insercié laboral i SOC, acreditacié de
Reparacié la situacié de la violencia (MAC), acompanyament en tramits i gestions i
acompanyament a la situacié de vulnerabilitat socio-economica a traves

Atencio i de la vinculacié amb els recursos de la xarxa.

Acompanyament L .
» Atencio i acompanyament terapeutic

- Programa socio-educatiu: seguiments terapeutics individuals i grupals
en ’lambit socioeducatiu (afectacions de la violencia que afecten de
manera significativa la quotidianitat)

- Programa psicologic: seguiments terapeutics individuals i grupals
en I'ambit psicologic (acompanyament informat del trauma i
acompanyament a la revisié de la historia de vida i els nusos).

*Quan diem dones fem referéncia a totes aquelles que s’hi senten cridades
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RECURSOS

El SIE compte amb un espai al centre de Terrassa, amb quatre estances d’atenci6 individual (una de

les quals pensada per a infants) i una estanca grupal. Totes elles amb intencionalitat terapéutica que

generen espais segurs i de cura.

Aixi mateix, el SIE compte amb deu professionals, vuit de les quals configuren 'Equip d’Acompanyament:

« Una Jurista.

+ Una Treballadora Social.

+ Una Educadora Social d’acompanyament a adultes.

+ Una Educadora Social d'acompanyament infanto-juvenil.

«  Dues Psicologues d’acompanyament a adultes.

« Una Psicologa d’acompanyament infanto-juvenil.

«  Una Psicologa d’acompanyament familiar.

Les altres dues professionals, Directora i Administrativa, sén PEquip de Gestid.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/ N
derivacié amb...

Les dones poden arribar al SIE o bé per demanda directa o bé per derivacié
d’un altre servei mitjancant la Fitxa de Derivacié del SIE.

Des del SIE entenem el treball en xarxa com una part imprescindible en els
processos de recuperacio de les violéncies.

Les coordinacions necessaries durant 'lacompanyament en un procés de
recuperacio, les pot realitzar qualsevol de les professionals del SIE.

Recollida 5
d’informacio

En el SIE la informacid de les persones ateses queda recollida en el Programa
VIMAS de la Generalitat de Catalunya.

La tramesa d’informacidé amb els ens locals ha d’ésser a través de 'EACAT.

Documentacid N

Fitxa de derivacio: fitxa que han de complimentar les professionals que
deriven una dona per a ser atesa al SIE, sempre amb el coneixement i la
voluntarietat d’aquesta.

Fitxa demanda directa: Fitxa que recull la informacié de la dona.

Proteccié dades

Pel que fa a la proteccid de dades, les persones majors de 16 anys signen el
document de LOPD i pel que fa a les menors de 16 anys ha de ser el seu tutor/
tutora qui signi aquest document.

2 Criatures a partir de 6 anys.
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Acreditacio N

El SIE pot expedir el Model comU acreditatiu de la situacié de violencia
de genere que preveu en larticle 23 de la Llei organica 1/2004 de 28 de
desembre de Mesures de Proteccio Integral contra de la Violéncia de Génere.

» Enel SIE es fa una primera valoracié de risc combinada amb una valoraci6 de
prioritat en el moment en qué la dona sol-licita atencio o és derivada.

Valoracio de risc

»  Unavegada inicia el procés, en l'acollida, s’explora més profundament
mitjancant 'RVD i 'entrevista personal.

11.3.4. Servei d’intervencié en crisis greus (SIC)

SERVEI: SIC

Teléfon: 900 900 120
Correu electronic: 900900120@gencat.cat

Lloc web: https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/servei-dintervencio-

en-crisis-greus-/

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Es tracta d’un servei d’assisténcia psicologica d’emergéncia, limitada a la situacié de crisi com a con-
sequiéncia de les violéncies masclistes.

Aquest servei ofereix suport i atencio a les victimes amb un alt impacte emocional, al lloc on s’han
viscut crisis greus de violencia masclista, amb la maxima immediatesa possible.

Es un servei activable en qualsevol moment, les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any, a tot Catalunya.

S’adreca a persones afectades per la situacié de crisi:

Donesi els seus infants, si en té.

Persones del seu entorn (familiar, laboral, social, etc.).
Professionals implicades.

Els objectius del servei son:

Mobilitzar els recursos de les persones afectades per influir positivament en el funcionament
psicologic durant el periode de crisi, de dol i de patiment extrem.
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« Atenuar 'esdeveniment estressant i alleujar 'impacte immediat mitjancant una primera ajuda

emocional.

« Limitar els trastorns psicologics a mitja i llarg termini, especialment la patologia de l’estres

posttraumatic.

«  Enfortir els recursos naturals de les persones per fer front a 'esdeveniment traumatic, activant les

seves capacitats manifestesi latents

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

» Laintervencid del SIC també contribueix a sensibilitzar sobre les diferents

Prevencio formes de violéncia masclista i ajuda les dones a identificar situacions de
violencia.
»  Suportiatencié a les victimes al lloc on s’han viscut crisis greus de violéncia
masclista, amb la maxima immediatesa possible.
Reparacio »  ELSIC actua com a porta d’entrada a altres serveis especialitzats, com els

serveis socials, els centres d’acollida o els serveis juridics, garantint un
suport integral que contribueix a la proteccid i la recuperacié de la dona.

ALTRES CONSIDERACIONS

Observacions

Les situacions que poden motivar l’activacio:

»  Feminicidis: és a dir, homicidis de dones per violéncia masclista o per ra6 de
génere, siguin consumats o en grau de temptativa.

»  Suicidis o induccions al suicidi, a consequiéncia de la pressio exercida cap a la
dona, en el marc de la violéncia masclista.

»  Situacions de violencies sexuals amb potencial traumatic elevat per a les
victimes.

»  Situacions de violencies masclistes (en tots els ambits i les formes que recull
la Llei 5/2008, actualitzada amb la Llei 17/2020), amb un potencial traumatic
per a les victimes.

»  Altres casos, prévia valoraci6 de la Direcci6 General per a 'Eradicacié de les
Violéncies Masclistes (DGEVM).

Recursos
del servei

»  Equip professional: psicologues expertes en violencies masclistes i
intervencio en situacions de crisi i en métodes de reparacié de les sequieles
greus/traumes de la violéncia en les victimes i el seu entorn familiar i social.
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Coordinacions

El servei s’activa trucant a un teléfon d’Us restringit, reservat per atendre
emergencies psicologiques. El nimero de teléfon el tenen totes les persones

activadores del servei qualificades:

Linia d’atencio a les dones en situacio de violencia: 900 900 120.
Cossos policials.

Direccions dels serveis territorials.

Serveis especialitzats en violencies masclistes (SIE i SIAD).
Responsables dels serveis socials.

Sistema d’Emergéncies Mediques (SEM) o altres professionals de la salut
acordats al Protocol de salut.

Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte.
Alcaldessesi alcaldes.

Direccié General per a ’Eradicacié de les Violencies Masclistes (DGEVM),
sempre que no hi hagi una altra persona intermediaria.

SIC d’un altre territori

11.4. SERVEIS SOCIALS

SERVEI: SERVEIS SOCIALS

Adrega: Casa Monaco - Avda. Gracia, 50
Teléfon: 935 657 000

Correu electronic: serveissocials@santcugat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els serveis basics d’atencid social sén una porta d’entrada a la xarxa de serveis publics que ofereixen

atencid a tota la ciutadania i representen un dels serveis clau que atenen i poden detectar situacions

de violéncia masclista.

Latencio6 que s’ofereix des del servei és:

- Informacid, orientacid, assessorament, atencié i acompanyament social a les dones i les seves

fills/es, aixi com dones grans, per donar resposta a dificultats socioeconomiques, relacionals i

d’autonomia.

75


mailto:serveissocials%40santcugat.cat%20?subject=

PlagadelaVila, 1

AJUNTAMENT DE $8;;§§§7ﬂggggatdel\/allés
SantCugat santcugat cat

600

- Atenci6é immediata o preferent a les dones i a les seves fills/es, aixi com dones grans, que es

troben en una situacié d’urgencia social que posa en perill la cobertura de les seves necessitats
basiques aixi com la seva integritat personal.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio

»

»

»

»

Através de la intervencid individual sensibilitzant i facilitant la identificacio de les
diferents formes i ambits de violéncia masclista que les dones que poden estar
vivint.

Donant 'acompanyament i el suport necessari a la dona, els infants i adolescents
per tal de prevenir 'empitjorament i evitar la cronicitat i la normalitzacié de la
violencia.

Através de la intervencid grupal, introduint temes en relacio a les diferents
violéncies masclistes, que també ajudin a identificar-les.

Formacio continuada a les técniques de serveis socials sobre VM (supervisions,
capsules formatives, reunions de servei, etc).

Reparacié

»

La reparacio passa per donar una resposta social que actui sobre els drets
vulnerats (economics, d’habitatge, de salut, de relacid, entre altres) de la dona,
infants i adolescents. | el reconeixement d’aquests drets, i les accions que es
realitzaran per garantir-los activant els recursos de suport necessaris, que sén
els que porten a la recuperacid. Destaquem "lacompanyament integral, atencio,
assessorament i tractament social, valoracié integral de riscos, activacié de
recursos i treball en xarxa.

RECURSOS

INTERNS

Els Serveis Basics d’Atencio Socials es troben ubicats en diferents punts d’atenci6 al
Municipi: Sant Cugat nucli amb dos punts d’atencio, Valldoreix, la Floresta, Les Planes,
Turd de Can Mates - Mirasol.

S’estructuren en dos equip, formats per treballadores socials i educadores socials:

»  Equip de Primeres Atencions: atén a les dones que s’adrecen per primera vegada
al servei, o que havent-lo fet abans el seu expedient es troba tancat.

»  Equips de Seguiment i Tractament: atén i acompanya a les dones i les seves fills/
es, en els seus processos de millora i recuperacio.

També comptem amb una psicologa que fa suport als equips i que també fa atencid directa
En relacio als recursos propis i que podem activar des dels serveis socials, destaquem:

»  Servei d’acompanyament digital.
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Recursos socioeducatius (Centre Obert i Taller Jove Natura) i de lleure
(extraescolars, casals d’estiu, esplais, etc.)

Prestacions socials de caracter economic per cobertura de necessitats basiques i/o
d’urgéncia social.

Serveis de proximitat (serveis d’atencié a domicili) .

Recursos d’habitatge: Mediaci6 en temes d’habitatge. Allotjament alternatiu
d’urgéncia.

Assessorament amb EAIA.

Activaci6 acreditacio per violéncia masclista. (en determinats suposits).

En relacio als recursos externs que podem activar des de serveis socials, destaquem:

EXTERNS »

Derivacions a SIAD/SIE Terrassa
Servei d’atencid i recuperacio terapeutica per infants i joves (SARTIA).
SAl (Servei d’atencié integral a la diversitat sexual i de génere).

Centre d’urgeéncies i emergencies socials de Barcelona (CUESB)- es pot activar en
horari en que no hi ha atencié social.

Prestacions de la Generalitat: Renda Garantida.

Subsidi SEPE per a victimes de violéncia de génere o sexual (DA 58 a LGSS, vigent
des de 1’'1/11/2024)

RAI (només regim transitori): per expedient sol-licitats/reconeguts/suspesos abans
de I’1/11/2024, fins a extincid

Recursos habitatge: PEEUU, Mesa d’emergéencies.

Serveis residencials per violencies masclistes de la Generalitat.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/
derivacié amb...

»  Qualsevol persona es pot adrecar de forma directa presencialment o per
mitjans electronics (teléfon o correu electronic) als SBAS per comunicar una
situacio de violencia.

»  Qualsevol servei que detecti una situacio de violéncia masclista ho pot
derivar a serveis socials mitjancant els diferents fulls de derivacié que

hauran d’anar adrecats a les caps de seccid.
- Full de notificacié a Serveis Socials Basics (situacié de risc d’infants)

- Full derivaci6 als serveis socials municipals
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Recollida
d’informacio

Les dades, informacions i documentacié de les persones ateses per serveis
socials queden recollides en el programa Hestia.

La tramesa de documentacid i informacid amb altres serveis/
administracions es fa a través de 'EACAT.

Documentacio

Documentaci6é que podem emetre des dels Serveis basics d’atencié social:

»

»

“Faig constar”, per acreditar 'atencid i vinculacié de la persona al servei.

Informes socials (demanats per instancia per la propia persona interessada),
per requeriments judicials, o per altres serveis de la xarxa (en coordinacié

amb serveis socials i amb peticié formal).

Proteccio dades

Totes les persones ateses per serveis socials han de signar el Consentiment
de dades, que és un document d’autoritzacio per a la recollida i tractament
de dades personals, amb finalitats socials. Aquest document quedara recollit
a la fitxa de la persona dins I'expedient Hestia.

Acreditacid

Acreditacio pels suposits reconeguts per serveis socials: Model comu
acreditatiu de la situacié de violéncia de génere, adoptant en compliment
del previst en el paragraf segon de l'article 23 de la L.O 1/2004, de

28 de desembre de Protecci6 integral contra la violéncia de génere.
(reconeixement, de drets economics, laborals, de seguretat social)

Valoracio de risc

Eines de valoracié de risc emprades pels serveis socials:

»

»

RVD-BCN

Eina de cribratge de situacions de risc i desemparament d’infants i
adolescents de la Generalitat.

78



PlagadelaVila, 1

AJUNTAMENT DE ?891;;227ﬂggggatdelVaHés
SantCugat sontcugatcat

000

11.5. SERVEIS FORMATIUS | LABORALS
11.5.1. Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC)

SERVEI: SERVEI D’OCUPACIO DE CATALUNYA (SOC)

Adreca: Carrer de la Creu, 2
Telefon: 900 800 046

Correu electronic: otg_santcugat.soc@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

La Xarxa d’atencid a les a dones en situacid de violéncia masclista de les Oficines de Treball és un

dispositiu d’acompanyament a la insercié laboral especific per a dones en situacié de violencia masclista.

- Objectiu: Fomentar la participacid de les dones en situacié de violencia masclista en les politiques

actives d’ocupacid i en els processos de seleccid per a la cobertura de vacants i accions ocupacionals.

- Descripcio: Atencié i acompanyament individualitzat. Les demandants d’ocupacié en situacid
de violencia masclista acreditada tenen assignada una persona de referéncia a la seva Oficina de
Treball. Confidencialitat i proteccié de la situacid de victima de violeéncia masclista per garantir a la
usuaria que la seva situacié només esta a l’'abast de les persones referents de violencia masclista.

Ajut en la tramitacid del “Subsidi per a persones victimes de violéncia de genere o sexual” (SEPE).

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio » Nose’nfa

»  Acompanyament en el tramit de prestacions.

Reparaci6 ) _
> Suport en el procés de recerca de feina.

-

RECURSOS

»  Referent a 'Oficina de Treball per tal d’acompanyar a la dona en el seu procés de
recerca de feina i/o millora d’ocupabilitat.
»  Formacié Ocupacional.
INTERNS »  Cursos d’alfabetitzacio digital.
»  TreballiFormacid linia Dones (contractes per treballar amb UAjuntament).

» Itineraris Personalitzats de recerca de feina (Orienta).
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Assessorament Acredita’t (acreditacio dels coneixements professionals adquirits
mitjancant experiéncia o per vies no formals de formacid).

Altres acords amb entitats que ofereixen formacid i/o orientacio per la recerca de
feina.

EXTERNS »

Sol:licitud al SEPE del subsidi per a persones victimes de violéncia de génere o sexual.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/
derivacié amb...

> En coordinacié amb Serveis Socials.

>

»  Encoordinacié amb el SEPE.

»  En coordinacié amb el SIAD.

Recollida
d’informacié

»  Realitzem una primera entrevista ocupacional per introduir les dades al
nostre sistema informatic.

»  Posteriorment es realitzen entrevistes d’orientacid / seguiment per avaluar
evolucid persona i atendre les seves necessitats en mateéria d’ocupacio.

Documentacio

» No

Proteccioé dades

»  Ales oficines de treball codifiquem al nostre sistema a les VVM. Aquesta
situacié només pot ser visualitzada per personal acreditat a les oficines de
treball.

Acreditacio

»  Cal aportar documentacié actual que acrediti la situacié de VVM; en el cas
que la documentacid tingui una data anterior als 3 mesos, cal que a més
s’aporti 'informe actualitzat de VVM.

»  Aquesta documentacio6 és imprescindible per accedir al subsidi.

Valoracio de risc

» No
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11.5.2. Servei d’Ocupacié Municipal (SANT CUGAT FEINA)

SERVEI: Servei d’Ocupacié Municipal (SOM)

Adreca: PlacadelaVilal
Telefon: 935 657 000

Correu electronic: som@santcugat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei d’ocupacié municipal (SOM) promou la plena ocupacié de qualitat al municipi. Per aixo, es
despleguen serveis d’informacid, orientacid, acompanyament, formacid i experiéncia laboral i es facilita

la trobada entre 'oferta i la demanda d’ocupacio.

Les dones VVM so6n un col-lectiu prioritari, entre altres, donada la seva vulnerabilitat i la importancia

de tenir feina per poder refer el seu projecte de vida.

La prioritat de les VVM, en les accions que es realitzen per a la insercid laboral, és un dret recollit en la

Llei 5/2008 “Dret de les dones a eradicar la violéncia masclista”, article 38 i 39.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»  En cas de deteccié de possible cas de VM es promou la derivacié al SIAD i SS.

Prevencié o » o )
»  Acompanyament al procés d’insercio en coordinacio amb SSi SIAD
» Acompanyament i suport per afavorir el seu procés de millora de 'ocupabilitat i/o
insercid laboral, el SOM ofereix, de manera interrelacionada, els segiients serveis:
»  Orientacio: Atencié de dones que es troben en situacié de poder iniciar la recerca
de feina i/o formacid, a partir de derivaci6 del SIAD.
»  Projectes: Inserci6 laboral amb acompanyament i entorns protegits, amb linies de
B programes especifics per a dones victimes de VM i linies generalistes amb accés
Reparacio

prioritari de dones en situacié de VM.

» Borsa de treball: intermediacio en ofertes de feina prioritzant a dones victimes de
VM, reforcant les seves competeéncies professionals a 'empresa.

»  Formacio: dones en VM com a col-lectiu amb accés prioritari per la formacid per la
millora de l'ocupabilitat. La formacid és un element clau per propiciar 'adequacio
al mercat laboral.
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RECURSOS

INTERNS

»

»

»

»

»

»

Projectes i programes d’ocupacio destinats a la inserci6 laboral de dones, on es
prioritza col-lectiu especific dones victimes VM (TRFO linia Dona/ Plans Ocupacid) o
bé generalistes.

Programes en execucio (darrer trimestre del 2024): Programa TRFO 2023 i
Programa TRFO 2024, Linia DONA, del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
(SOCQ).

Col-lectiu destinatari:

a. Dones en situacié d’atur inscrites com a demandants d’ocupacié no ocupades
(DONO), en situaci6 de violencia masclista.

b. Dones en situacié d’atur de llarga durada no perceptores de prestaci6 per
desocupacid. S’entén per dones en situacié d’atur de llarga durada, les dones
inscrites al SOC com a demandants d’ocupacié no ocupades (DONO), com a
minim 6 mesos durant els 18 mesos anteriors a la data de la presentaci6 de la
corresponent oferta d’ocupacio.

Recursos especifics: coordinacié amb SIAD i Oficina de Treball. També amb

el Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals de ’Ajuntament, en cas de detectar
situacions d’assetjament laboral, sexual o per rad de sexe, per activar, si escau, el
protocol per a la Prevencid, 'actuacid i la resolucié de situacions d’assetjament
laboral, sexual o per rad de sexe.

*Ofertes de feina (Borsa de Treball) especifiques per persones en “Risc d’Exclusid
Social”, incloent els casos de dones VVM, acreditant la seva situacié mitjangant
certificat de SS (coordinacié des del servei d’orientacié amb SS per obtenir el
certificat si s’escau)

*Orientacié laboral a dones supervivents de VM que es trobin en disposici6
d’iniciar la recerca de feina, definicié de projecte professional acompanyament en
accions per a la millora de la seva ocupabilitat, inserci6 laboral i manteniment de
la feina.

EXTERNS

Informe SS per a ofertes especifiques d’inserci6 per a col-lectius vulnerables
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ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacio/
derivacié amb...

Coordinacions i derivacions principalment amb el SIAD, Serveis Socials,
Oficina de Treball (SOC), AMB i Consell Comarcal

Els casos per a orientacio arriben en coordinacié directa amb les técniques
orientadores del servei.

Contacte:

« Sant Cugat Feina
C/ Vallés 18, ext 2800 (per a dones a partir de 29 anys)
recercadefeina@santcugat.cat

«  Ocupacié Juvenil
Casal Torreblanca, 667 470 466

soj@santcugat.cat

Recollida
d’informacio

Recollida informacid: a partir d’entrevistes individuals i coordinacions amb
altres serveis que facin derivacio.

Instrument principal de recollida és el software propi del servei - SPIN.
Recollida informacié qualitativa en el registre de les actuacions.

La informacié sensible es configura per tal que sigui visible només per al
personal técnic autoritzat.

Codificacié per a la identificacié de dones que sén ateses pel SIAD .

Documentacio

Faig Constar amb accions relatives a la recerca de feina.
Certificats de formacions propies del servei.

Altres que puguin derivar-se de la participacié en programes de formacid i
contractacio.

Proteccio dades

»

Proteccio de Dades: la base de dades del servei d’ocupacié emmagatzema
totes les dades i l'itinerari de les persones ateses, es gestiona a través

de l'aplicacié informatica SPIN i s’allotja en els seus servidors, compleix
amb tots els requisits de la LOPD i del RGPD i conté un espai de dades
“reservades” on només hi pot accedir el personal tecnic del Servei que té
permisos especifics.

En els programes de contractacio: les dades personals de les dones que
participen als programes del SOC i que estan protegides per aquest, no
s’introdueixen a les aplicacions de gesti6 del programa, CTRi GIA. En el cas
de l'aplicacio GALILEU les sessions que es realitzen amb aquestes dones
s’han d’introduir fora de procés, no assignades a cap DNI en concret i
indicant en observacions que es tracta de sessions amb dona amb dades
protegides.

Acreditacid

»

No

Valoracio de risc

»

No
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11.6.1. Servei d’orientacid i assessorament (EAP)

SERVEI: EAP

Adreca: Carrer Esperanto 2, 08172, Sant Cugat del Vallés
Telefon: 935 898 534

Correu electronic: a8900419@xtec.cat

2

DESCRIPCIO DEL SERVEI

LEAP és un servei d’orientacio i assessorament del Departament d’Educacid, que dona suport als

centres educatius i a les families en la deteccid, valoracié i intervencid en situacions que afecten el

desenvolupament educatiu dels infants i adolescents. En casos de violencies masclistes, la treballadora

social té un paper clau en la deteccid, l'atencid i la coordinacié amb altres serveis socials i especialitzats

per garantir el benestar dels infants i les seves mares.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»

Participaci en protocols escolars de deteccio de situacions de violencia.

Prevencio »  Coordinacié amb el centre per establir mesures de proteccid a 'aula.
»  Formacio suport als equips docents sobre 'impacte emocional i educatiu.
»  Valoracié psicosocial dels infants exposats a violencia masclista.
Reparacio »  Acompanyament a les mares i coordinacié amb serveis especialitzats.

»

Propostes de mesures especifiques per a ’'ambit educatiu.

RECURSOS

INTERNS

»

»

»

»

»

»

Equip multidisciplinari (psicoleg/a, pedagoga, treballadora social).

Coneixement del context escolar i social de l'infant o adolescent.

Detecci6 de possibles casos a través de 'observacié o la derivacio del centre educatiu.
Entrevistes amb mares, infants i docents.

Elaboracié d’informes de situacio.

Derivacid i coordinacié amb serveis externs.
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»
»
EXTERNS

»

»

Coordinacio/
derivacié amb...

Derivacio a Serveis Socials o EAIA.

Derivacio a SIE en cas de violéncia masclista.

Coordinacié amb CSMIJ si es detecta afectacio emocional.

Derivacio a serveis juridics o d’habitatge si es considera necessari.

ALTRES CONSIDERACIONS

Els casos arriben principalment des dels centres educatius publiques i
concertades. S'utilitza documentacié propia del Departament d’Educacid i,
en cas necessari, models compartits amb altres serveis.

Recollida
d’informacio

Tota la recollida d’informacié dels casos, tant per part de les treballadores
socials com de les psicopedagogues es registra en una fitxa de seguiment
de cada cas individual. Des de I'EAP treballem amb el Drive i tenim carpetes
compartides només entre nosaltres.

Documentacio

Informes socials i educatius per derivacions.(TS)

Valoracions psicosocials.(psicopedagogues)

Acreditacio

No

Valoracio de risc

»

No
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11.7. JOVENTUT
11.7.1. Servei de Joventut. Oh! Oficina Jove

SERVEI: Servei de Joventut: Oh!FICINA JOVE (servei d’assessories especialitzades),

Territori OhJ i Espais Joves de La Floresta i Les Planes

Adreca: Casal Torreblanca - Av. Pla del Vinyet 81-85
Telefon: 93 544 1965 0 bé 667 410 731

Correu electronic: joventut@santcugat.cat i oficinajove@santcugat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

LOh!FICINA JOVE (OhJ) és el servei municipal d’informacid, orientacié i assessorament, dirigit als i les

joves de la ciutat, d’entre 12 i 29 anys (i les seves families).

Esta ubicada al Casal Torreblanca i compta amb diferents programes i projectes especifics. Uhorari
d’atencid al pablic és de dilluns a dijous de 10 a 14h i de 15.30 a 19h, i els divendres de 10 a 14h.

Té per objectiu proporcionar un conjunt de serveis i recursos dissenyats per als i les joves, per ajudar-los

a abordar les diverses qliestions i reptes que s’enfronten durant la transicié cap a ’edat adulta, i dotar-

los d’eines que els permeti desenvolupar els seus projectes de futur.

Disposem d’un servei d’Assessories Especialitzades (un conjunt de recursos que ofereixen un suport

detallat i especific, adaptant l'atencié a les necessitats individuals de cada jove ates). Cada una de les

assessories les atén un/a professional especialista en cada materia, permetent aixi una atencié integral

a cada necessitat concreta.

Les assessories es duen a terme de forma individual o en grup (segons el tipus de demanda), sén

gratuites, i confidencials. En funci6 de la demanda de cada assessoria, s’establira una periodicitat

d’atencid o una altre.

Les assessories les dividim segons les tematiques ateses:

Assessoria académica: té com a objectiu principal orientar i acompanyar els i les joves, per tal de
resoldre qualsevol dubte relacionat amb el procés formatiu i educatiu. Pot atendre dubtes sobre
les opcions d’estudis, proves d’accés, processos de preinscripcid, matricula, homologacid, beques,
entre d’altres.

Assessoria en mobilitat internacional: aquesta assessoria té per objectiu donar eines per planificar

una estada a l'estranger, ja sigui per estudis, treball o altres raons.

Escolta Jove: té com a objectiu 'acompanyament emocional dels joves en el desenvolupament

del seu projecte de vida per tal de millorar en el seu benestar. Aquesta assessoria aborda temes
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relacionats amb el benestar emocional i d’altres aspectes psico-socials. Ofereix una atencid i

orientacié individual davant processos personals diversos garantint un espai segur.

Assessoria per a pares i mares d’adolescents: té per objectiu oferir un espai d’escolta on poder
expressar aquells neguits que apareixen durant 'adolescéncia dels fills i filles. Acompanyament
a les families del municipi que tenen fills/es adolescents i suport en la resolucié de conflictes

domestics i familiars.

Programa Suport a ’Ocupacié Juvenil: té per objectiu promoure i mantenir la continuitat formativa
de les persones joves, oferint orientacié i suport en la presa de decisions i acompanyament en el
retorn a 'ambit educatiu o formatiu. Facilitar i acompanyar les persones joves en la transicid i
incorporacié al mercat laboral, oferint orientacié laboral, informacié dels recursos més adients
en cada cas i moment vital de la persona i formacié en competeéncies transversals i de recerca de

feina per la millora de la seva ocupabilitat.

A més a més, ’OhJ promou el projecte “Territori OhJ”, realitzant un cataleg de tallers als centres
d’educacid secundaria de la ciutat (a través del Pla de Dinamitzacié Educativa) dirigit als i les joves

dels centres. Tots els tallers tenen a veure amb les assessories especialitzades.

Per altre banda gestionem I’Espai Jove de La Floresta i 'Espai Jove de Les Planes, son dos serveis
juvenils dirigits a joves de 12 a 17 anys dels respectius barris i la resta del municipi. Tenen per objectiu
oferir un espai relacional i de trobada entre els i les joves, aixi com d’estudi i de treball. Ofereixen una
programaci6 hibrida, de suport a les tasques académiques, aixi com una programacié d’activitats d’oci,
basada en els interessos dels i les joves. Promouen també la participacid de les persones joves a la

vida del barri.
Compten amb un acompanyament socio-educatiu d’una coordinadora i dos dinamitzadors juvenils.

Lhorari d’atencié és de dilluns a divendres de 17 a 20h.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio

»  Des de Joventut participem a diferents Taules i Comissions especifiques de
caracter municipal:

« Taula de Salut Mental

< Comissi6 de seguiment del protocol municipal d’actuacié en situacions de risc
i/o violéncia vers la infancia i ’adolescéncia

- Comissions socials (de seguiment de casos) amb Serveis Socials i Educacié
»  Pla Educatiu d’Entorn

«  Xarxa Noves Oportunitats Educatives

«  Xarxa d’Orientaci6 als Joves (EAP Sant Cugat)

«  Grup Motor de Nits de Qualitat

« Disseny Pla d’Igualtat Municipal
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Des de Joventut hem creat el programa “Va x Tu” (en coordinacié amb el SAl),
cataleg d’activitats dirigits a joves que ofereix una programacio trimestral estable
d’activitats, tallers, xerrades i formacions. Les activitats tenen a veure amb
’emancipacio juvenil i el foment de la reflexid i el pensament critic.

Coordinacié amb la secci6 de Ciutadania per oferir els Punts Liles i Punts Grocs a la
Festa Major, i formacions especifiques en temes de genere i prevencio.

Reparacio

»

»

»

»

Es detecten els casos en les primeres acollides o bé en les sessions
d’assessorament individual

Fem la derivacié pertinent al SIAD o bé contactem amb serveis socials

Sén els serveis especialitzats els que fan aquest acompanyament, des de
’Oh!FICINA JOVE, donem suport en aquells ambits en els quals podem aportar per
afavorir el procés, ja sigui des de 'assessorament academic per temes de millora
formativa, des d’ocupacio juvenil per ’ambit laboral o bé des de 'assessorament
familiar o l’escolta jove.

Només fem seguiment d’aquells casos que hem derivat des del nostre servei i que
requereixen de coordinacié amb els serveis als quals hem derivat o viceversa.

RECURSOS

Lequip de Joventut esta format per:

INTERNS

»

»

Personal municipal: 3 técniques mitjanes (A2) de joventut amb dedicaci6 exclusiva
(35h)

Personal externalitzat:
« 1coordinadora de projectes encarregada dels programes d’informacio,

orientacié i assessorament juvenil - 37,5 h

« 1coordinadora de projectes encarregada dels programes de dinamitzacid
juvenil, Territori OhJ i Consell de Joves 12/17- 37,5h

« 1coordinadora de projectes encarregada de la dinamitzacié multimedia del
servei de JoventutiOhJ-37,5h

« 1lcoordinadora dels espais joves dels barris i de ’'OhJ als barris - 37,5 h
« 2 dinamitzadors dels Espais Joves - 25 h cadascun

« 1psicologa que fa l’'atencid de l’'assessoria per a families d’adolescents i suport

a Escolta Jove, i té una dedicacid de 4h setmanals.
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ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacio/
derivacié amb... ”

Derivats d’altres serveis ja siguin municipals o bé externs
Tenim una fitxa propia d’acollida de casos i de derivacio

Habitualment, la persona encarregada dels programes d’informacio,
orientacié i assessorament juvenil ja sigui via telefonica, per correu electronic
o bé en trobades presencials amb la resta de professionals

Recollida
d’informacié

Actualment no disposem de cap sistema informatitzat per a la recollida de
dades, tenim unes taules d’excel per a registrar a les usuaries i fer la pertinent
recollida de dades.

La informaci6 queda recollida en les fitxes d’acollida i de seguiment i es
tramet, quan és necessari, via correu electronic als professionals pertinents.

Documentacio

Es redacten informes interns de seguiment de cada usuari/a ates/a a l'oficina
jove, si és necessari, sobretot en casos de joves atesos/es també per serveis
socials, s’'emeten puntualment certificats o faigs constar si s’escau.

Acreditacio »

No

Valoracié derisc »

11.8. MIGRACIO

No

11.8.1. Punt d’informacié per a persones migrades i refugiades (PIO)

SERVEI: Punt d’Informacio i Orientacio per a persones migrades i refugiades (PI10)

Adreca: Plaga de la Vila, 1
Teléfon: 935657000 ext 2651 // 638334264

Correu electronic: pio@santcugat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Servei d’informacié i acompanyament per a persones migrades i refugiades en tramits de proteccid
internacional i estrangeria.

89


mailto:pio%40santcugat.cat%20?subject=

AJUNTAMENT DE
‘@‘ SantCugat

PlagadelaVila, 1

08172 Sant Cugat del Valles
T.935657 000
santcugat.cat

000

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»

»

En el moment de rebre les persones es fa una acollida on es genera un espai de
confianga per a la persona per tal que pugui expressar les seves necessitats.

Pel que fa a les dones, en el cas que es detecti una situacioé de violencia, al pais
d’origen, tant a 'acollida com en sessions posteriors, slacompanya el relat i

Prevenci6 Lo : : : AR
s’ofereix 'opcid que hi ha per tal que pugui regularitzar la seva situacié via
proteccid internacional. Proposta de derivacio a altres serveis especifics, i en cas
que es faci derivacié a serveis especialitzats com suport psicologic o servei juridic,
es fa un traspas del cas per evitar que la dona hagi de tornar a explicar el seu relat.
Reparacié »  Seguiment del cas i de I'expedient de protecci6 internacional si la dona decideix

RECURSOS

sol:-licitar-ho.

»

»
INTERNS 7
»
»

»

Recursos humans: técnica del Punt d’Informacié i Orientacid, formacid en violéncia
de génere, proteccid internacional i estrangeria. Experiéncia laboral en servei
especialitzat per a dones victimes de violencia de génere.

Serveis que oferim des del PIO:

Assessorament juridic especialitzat en proteccid internacional (CCAR)
Assessorament juridic especialitzat en estrangeria (FICAT)

Suport psicologic per a persones que han patit vulneracié de drets humans (EXIL)

Servei de Primera Acollida (formacid linglistica i coneixements valors
constitucionals).

EXTERNS

Des del servei es treballa en xarxa amb altres del municipi, per tant es pot fer
derivaci6 a Serveis Socials, Carites, Creu Roja, SIAD.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/

derivacié amb...

»  Les persones poden arribar per accés directe, ja sigui a través de familiars/
coneguts al municipi, o bé perque s’han adrecat a demanar informacié a
algun servei municipal (Ajuntament, OAC, Casa de Cultura...) escrivint un
missatge de whatsapp o al correu del servei.

»  També rebem derivacions professionals que treballen en serveis i entitats del
municipi a través de correu electronic o a través de la fitxa de derivacié que
tenen a disposicio.
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»  Totes les intervencions amb les persones usuaries (entrevistes, derivacions,
coordinacions...) queden recollides a la base de dades del servei. També
recollim dades personals (passaport, NIE, proves documentals...)

Recollida
d’informacio

»  Desdel suport psicologic es poden emetre informes valoratius per tal

Documentacio d’aportar a l'expedient de proteccié internacional si fos el cas.

Proteccié dades » Les persones usuaries signen document de proteccié de dades.

Acreditacio » No

Valoracioderisc » No

11.9. UNITAT INTEGRADA D’ATENCIO A INFANTS | ADOLESCENTS
VICTIMES DE VIOLENCIES SEXUALS. BARNAHUS

SERVEI: Barnahus

Adreca: Carrer dels Telers, 5. Terrassa
Telefon: 667 214 531

Correu electronic: terrassa.barnahus@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El model Barnahus és un model d’intervencié amb infants i adolescents que han viscut una situacié de

victimitzacié sexual, promogut per Save the Children amb lobjectiu de facilitar la integracié dels serveis
que en formen part.

La unitat integrada d’atencio especialitzada a infants i adolescents victimes d’abusos sexuals, basada
en el model Barnahus («casa dels infants», en islandés), representa una iniciativa que integra accions de
cinc departaments de la Generalitat de Catalunya. El principal impulsor n’és el Departament de Drets
Socials, mitjancant la Direcci6 General de Prevencid i proteccio de la Infancia i "Adolescencia (DGPPIA), en
coordinacié amb els departaments de Salut, Educacid, Justicia i Interior i altres administracions que tenen
competencies en aquests ambits.

Es tracta d’una proposta innovadora, en que tots els agents treballen en coordinacid per reunir evidencies
de l'abus a un infant o adolescent de la manera menys intrusiva possible i proporciona una xarxa de suport
solida i accessible a fi que 'infant pugui continuar la seva vida després d’un incident tan traumatic.

El servei ofereix una resposta multidisciplinaria i interinstitucional a tots els infants i adolescents victimes
d’abus sexual que es deriven a la Barnahus. En tots els casos, I'avaluacié de la proteccié infantil, la
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investigacio criminal, ’examen medic i de salut mental i, si escau, la intervencid en situacié de crisi, es
planifiquenies duen a terme amb una cooperacio estreta entre les persones professionals de les institucions

competents en diverses matéries (social, salut, interior, justicia, forense i fiscalia).

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»

»

Prevencio

»

Educacid i sensibilitzacio: programes educatius dirigits a infants, families i
comunitats sobre la identificacio i la prevencié de 'abus sexual.

Formacié per a professionals: formaci6 especialitzada per a les persones que
treballen amb infants, com ara mestres, psicologues, treballadores socials i
policies per identificar senyals d’abus sexual.

Campanyes de sensibilitzacié publica: iniciatives que busquen conscienciar la
societat sobre la problematica de les violencies sexuals a la infancia.

»

»

Reparacio »

»

Avaluacio integral: quan una criatura arriba a Barnahus, se li fa una avaluaci6
completa per identificar-ne les necessitats emocionals, fisiques i legals.

Intervencio terapeutica: suport psicologic i terapies especialitzades per ajudar
infant a recuperar-se dels efectes traumatics de 'abus.

Investigacio judicial adaptada a l'infant: els interrogatoris es duen a terme en un entorn
segur, evitant la revictimitzacid i assegurant que es protegeixen els drets de l'infant.

Coordinacio6 de serveis: Barnahus actua com a punt de trobada entre diferents
institucions per evitar que l'infant hagi de passar per multiples entrevistes i processos,
assegurant aixi un enfocament coordinat en la seva proteccié i recuperacio.

RECURSOS

Lequip de professionals de Barnahus esta format per un grup multidisciplinari

que treballa conjuntament per donar una resposta integral a les necessitats dels
infants victimes de violéncies sexuals. Cada professional té un paper especific pero
complementari, a fi d’assegurar una atencié coordinada i especialitzada.

Lequip esta format per:

»
»
INTERNS »
»
»
»

»

Psicologues.

Treballadores socials.

Metgesses i professionals sanitaries.
Forenses.

Juristes.

Policies i agents de proteccid infantil.
Educadores socials i monitores.

Lequip multidisciplinari treballa de manera coordinada dins de Barnahus per garantir
que linfant no hagi de repetir la seva historia diverses vegades i pugui rebre tota
I'atencié que necessita en un mateix lloc, d’una manera segura i comprensiva.
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11.10.1. Fases judicials

FASE PREJUDICIAL

Fa referéncia a tot allo que té a veure amb la preparacié de la dendncia: recollida d’informacio,

assessorament legal previ a la presentacié de la denlncia, informes medics, recollida de dades de

testimonis,... Aquesta fase és molt important perqué permetra que la denlncia estigui ben argumentada

i facilitara, en el procés judicial, la prova dels fets denunciats.

INICI PROCES JUDICIAL PENAL

INICI DEL PROCEDIMENT

Formes d’inici

Denuncia presentada per la dona
»  D’ofici

» Comunicacié de terceres persones (sanitat, serveis socials, etc.)

Presentacio
de la denuncia.
Opcions

Davant cossos policials (recomanable)

»  Tramitacié més rapida

>

> Citacid judicial en maxim 72 hores

»  Possibilitat de detencié del denunciat

Davant el jutjat de guardia

»  Tramitaci6 possiblement més lenta

Quan hi ha lesions.
Passos recomanats:

»  Acudir primer als serveis medics. Obtenir informe medic
acreditatiu

»  Obligacions dels serveis sanitaris: Enviar informes als jutjats si hi
ha indicis de violéncia i Lliurar copia a la dona per adjuntar a la
denlncia

En cas de no tenir
informe médic:

» Lacomissaria ha de derivar la dona als serveis sanitaris

Importancia de
’exploracié meédica

» Hade ser precisa: Localitzaci6 topografica de les lesions i Tipus i
coloracio de les lesions

»  Facilita la tasca del metge forense

» Esrecomana adjuntar fotografies, amb consentiment de la dona
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FASE JUDICIAL

En la fase judicial propiament dita es distingeixen dues etapes clarament definides

FASE D’INSTRUCCIO

Organ competent

»

Jutjats de Violéncia vers la Dona (VIDO) - Creats per la LO 1/2004
(Mesures de protecci6 integral contra la violéncia de genere)

Competeéncia objectiva
delVIDO

Instruccié de procediments penals per delictes de violéncia de génere:

- Maltractament fisic o psiquic

- Lesions

- Amenaces

- Coaccions

- Injaries

- Assetjament

- Agressio o abus sexual

- Delictes contra la intimitat

- Impagament de pensions

- Altres delictes comesos amb violencia contra la dona per part de
la parella o exparella de sexe masculi

- Instrucci6 de delictes connexos cap a altres membres de la familia

- Sis’han comeés en unitat d’acte amb un delicte de violencia de
génere

Competeéncia territorial

»

Procediments entre la victima i el denunciat:
- Separaci6 o divorci
- Guardaialiments
- Mesures provisionals
- Filiacio

Competéncia civil

»

Procediments entre la victima i el denunciat:
- Separaci6 o divorci
- Guardaialiments
- Mesures provisionals
- Filiacié

Actuacions en dies no
laborables

» Compareixenca davant el Jutjat de Guardia
- Noescitadavantel VIDO
- ElJutjat de Guardia resol només actuacions urgents:
«  Ordre de proteccio
«  Situacié personal del detingut
»  Posteriorment, trasllat d’actuacions al VIDO competent.
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FASE D’ENJUDICIAMENT

Organs competents » Jutjat Penal: Si la pena de presé no excedeix de 5 anys
segons la pena
del delicte: »  Audiéncia Provincial: Si la pena de presé és superior a 5 anys

Pot dictar senténcia condemnatoria si:

4

., . «  Eldelicte esta castigat amb pres6 no superior a 3 anys
Excepcid: Competencia

del Jutjat de VIDO . Lacusat accepta l'escrit d’acusacio del Fiscal

» Enaquest cas: Es dicta sentencia de conformitat de manera
immediata

11.10.2. Jutjats de violéncia contra la dona (VIDO)

SERVEI: VIDO

Adreca: Carrer de Pere Esmendia, 15. Rubi
Teléfon: 935 860 854

Correu electronic: mixt5.rubi@xij.gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els jutjats de violencia sobre la dona (VIDO) sén institucions judicials que tenen com a objectiu principal

la proteccid de les dones que han patit violencia per part de la seva parella o exparella. Aquests jutjats
combinen competencies en els ambits penal i civil per garantir una resposta integral als casos de

violencia de genere.

La creacio6 de jutjats especialitzats va esdevenir una de les novetats més destacables de la Llei organica
1/2004 de mesures de proteccid integral contra la violencia de génere, amb l'objectiu d’evitar la
descoordinaci6 jurisdiccional civil i penal centralitzant actuacions i millorant l'agilitat del procés per
garantir la seguretat juridica de la victima.

Amb la reforma introduida a través de la Llei Organica 1/2025, de mesures en materia d’eficiencia del
Servei Public de Justicia passen a anomenar-se Seccions de Violéncia Sobre la Dona, mantenint les

competéncies en materia penal i civil i, ampliant-les, en alguns casos.
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ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio

»

»

»

»

Ordres de proteccio: els jutjats poden dictar ordres de proteccié immediates per
garantir la seguretat de la victima. Aquestes ordres poden incloure l'allunyament
del maltractador, la prohibicié de comunicar-se amb la victima i altres mesures
cautelars que protegeixin tant la dona com els seus infants.

Mesures cautelars: a més de les ordres de proteccio, els jutjats poden adoptar altres
mesures cautelars, com l'atribucié de I'is del domicili familiar a la victima i lallunyament
del maltractador del lloc de treball o d’altres llocs freqiientats per la victima.

Col-laboracié amb els serveis socials i d’atencio a les victimes: els jutjats
treballen de manera coordinada amb els serveis d’assistencia social, psicologica i
legal per garantir que les victimes rebin el suport necessari. Aquesta col-laboracié
contribueix a evitar la repeticié de la violencia i a facilitar la sortida de la situacid
de maltractament.

Derivacio a programes de reinsercio per a agressors: en alguns casos els jutjats
poden ordenar la participaci6 obligatoria de 'agressor en programes de reinsercio
i reeducacio, amb 'objectiu de prevenir futures agressions.

Reparacio

»

»

»

»

Reparacié emocional i psicologica: els jutjats tenen la capacitat de derivar

les victimes a programes de suport psicologic i emocional per facilitar la seva
recuperacio. Aquests programes son essencials per ajudar les victimes a superar
les seqieles de la violencia.

Reparacié economica: en 'ambit civil, els jutjats poden establir pensions
alimentaries o compensacions economiques que ajudin les victimes a fer front
a la seva situacié economica després de la separacié del maltractador. Aixo és
especialment rellevant en els casos en que la victima ha quedat en situaci6 de
vulnerabilitat economica a causa de la violencia patida.

Mesures de proteccié dels infants: quan hi ha menors implicats, els jutjats poden
adoptar mesures per protegir-los de la violencia masclista. Aixo inclou la suspensid
del regim de visites o la retirada de la patria potestat en casos greus, amb
'objectiu de garantir-ne el benestar.

Senteéncies reparadores: a més de les penes de presé o d’altres mesures
punitives, els jutjats poden imposar sentencies que incloguin mesures orientades
a la reparacio del dany causat a la victima, com ara la prohibicié de contacte
permanent, la participacié en programes formatius o la compensacioé pels danys
materials i morals causats.
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11.10.3. Servei d’Orientacié Juridica (SOJ)

SERVEI: SOJ

Adreca: Carrer Espoz i Mina, 2 baixos. Rubi
Telefon: 935 881 157
Correu electronic: secretaria@icater.org

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei d’Orientacié Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencié personalitzada subvencionat
pel Departament de Justicia, Drets i Memoria, a través de la Secretaria per a "Administracié de Justicia.

Presten aquest servei els 14 col-legis d’advocats de Catalunya amb personal propi i professionals de
’advocacia en exercici d’entre els inscrits al col-legi d’advocats corresponent de la poblacié on es
presta el servei.

El Servei d’Orientacié Juridica de Sant Cugat del Valles depen del Col-legi d’Advocats de Terrassa, i atén
als Jutjats de Rubi. Es un 6rgan que informa i gestiona temes judicials de manera gratuita. Des del SOJ
s’avaluen els requisits per tenir dret a l’assistencia juridica gratuita.

En el cas de les victimes de violéncia de genere, l'article 2 de la Llei 1/1996, d’assisténcia juridica
gratuita, reconeix el dret d’assisténcia juridica gratuita, amb independéncia dels recursos per litigar,
en les victimes de violencia de génere.

Per prestar aquesta assistencia l'll-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa disposa d’un torn d’ofici
especialitzat. Aquest torn d’ofici esta integrat per lletrats i lletrades amb formacié especifica en
violéncia de genere. La persona designada és qui representara la victima en tots els procediments
que es derivin de la violéncia de genere, ja sigui en 'ambit penal, civil o laboral.

Aquest torn d’ofici especialitzat esta disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de l’any. Sén els
cossos policials que l’activen quan la dona interposa una denuncia. Tot i que l’assisténcia lletrada no
és preceptiva a ’hora de presentar la dendncia, sempre cal informar la dona de la necessitat d’exercir
aquest dret.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»  Cursos d’especialitzacid per al personal lletrat que vol prestar servei al torn d’ofici

Prevencié d’assistencia a les violencies masclistes.

»  Sensibilitzacio del personal lletrat.

Reparacié »  Seguiment de l'expedient judicial fins a la seva resolucid.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/ »  Sestableixen coordinacions amb altres escoles del partit judicial i amb la
derivacié amb... xarxa local per a 'abordatge de les violéncies masclistes.
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11.10.4. Ministeri Fiscal

SERVEI: MINISTERI FISCAL

Adreca: Rambleta del Pare Alegre, 112. Terrassa
Teléfon: 936 932 928

Correu electronic: fiscalia.area.terrassa@xij.gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Ministeri Fiscal és I'0rgan encarregat de vetllar per la legalitat i la defensa dels interessos publics en

diversos procediments judicials.

Es tracta d’un organ independent considerat per l'article 124 de la Constitucié espanyola (CE) com a
impulsor de la justicia i defensor de la legalitat, dels drets dels ciutadans i de Uinteres public tutelat
per la llei.

El Ministeri Fiscal té un paper clau en els casos de violéncia masclista ja que és elresponsable de protegir
els drets de les victimes i garantir la correcta aplicacié de la llei.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»  Proteccio de les victimes. El Ministeri Fiscal pot actuar d’ofici en els casos de
violéncia masclista, fins i tot quan la victima no vol continuar amb el procés, per
evitar que determinades situacions de violencia quedin impunes.

»  Participacié en programes de prevencio i sensibilitzacié de les violéncies

Prevencio masclistes en ’ambit judicial.

»  En determinats casos, el Ministeri Fiscal pot proposar la participacié dels
agressors en programes de reinsercio i rehabilitacié amb l'objectiu de prevenir la
reincidéncia en la violencia.

»  Sollicitud de mesures de proteccié de caire civil, com la suspensié de la patria
potestat o del regim de visites en el cas que hi hagi menors implicats.

»  Peticio als jutjats de mesures de seguretat per a les victimes, des de mesures
d’allunyament fins a presé provisional per a 'agressor.

»  Establiment d’entrevistes personals amb les persones que han patit violencia
Reparacio masclista per al seguiment personalitzat de cada cas.

»  Peticions d’acumulacié de denlncies per faltes, a fi d’incoar les diligencies previes per
perseguir el delicte de violencia habitual en 'ambit familiar de Uart. 153 del Codi penal (CP).

»  Preséncia del Ministeri Fiscal en tots els judicis de faltes i injuries, quan aquestes es
donin entre conjuges o parelles entre les quals hi hagi hagut algun tipus de relacio
afectiva.
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Presencia del Ministeri Fiscal en tots els judicis rapids i diligencies urgents que es
donin entre conjuges o parelles entre les quals hi hagi hagut algun tipus de relaci6
afectiva

El Ministeri Fiscal pot sol-licitar una indemnitzacié economica per danys tant fisics
com psicologics (segons les condicions i amb els requisits que s’estableixin per
reglament) com a part de la reparacié del dany.

Seguiment de les mesures de proteccié adoptades i supervisié de la seva aplicacié
per garantir que es compleixin de manera efectiva.

Sol-licitud de canvi de mesures si la situacié ha canviat o si es detecta un augment delrisc.

RECURSOS

Els fiscals que intervenen en casos de violéncia masclista estan formats i especialitzats en la materia

amb la finalitat de garantir un enfocament amb perspectiva de genere i donar una resposta adient a

les persones que pateixen situacions de violencia masclista.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié6/
derivacié
amb...

»

El Ministeri Fiscal col-labora amb els cossos policials, jutjats de violencia de genere
i altres organismes especialitzats en la proteccid i 'atencio a les victimes.

Alhora, estableix la coordinacidé amb els serveis socials i ’Oficina d’Atencid a la
Victima del Delicte.
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11. 10.5. Unitat de Valoracié Forense Integral. UVFI

SERVEI: INSTITUT DE MEDICINA LEGAL | CIENCIES FORENSES DE CATALUNYA

Adreca: Gran Via de les Corts Catalanes, 111. Barcelona
Telefon: 627 480 217

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Les professionals forenses duen a terme actuacions pericials medicoforenses a instancies dels jutjats

i les fiscalies en el context dels procediments judicials. No actuen de manera autonoma, siné que ho

fan a instancies del personal de la judicatura i la fiscalia.

Les avaluacions forenses poden tenir lloc durant les funcions de guardia o de forma programada.

Les avaluacions forenses tracten la valoracié de lesions i seqiieles fisiques i/o psiquiques i la

influéncia de trastorns mentals (o altres patologies) en la conducta delictiva. També poden

comportar 'obtencié de mostres d’interes forense per a la seva posterior analisi, que pot dur a terme
el Servei de Laboratori de l'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya (IMLCFC), o bé
el laboratori de U'Institut Nacional d’Estadistica (INT).

Determinades avaluacions forenses poden ser complementades amb una avaluacid psicologica i

’administracié d’instruments de psicometria, efectuada per 'equip de psicologia que forma part de

lestructura de UInstitut de Medicina Legal i Ciencies Forenses de Catalunya (IMLCFC).

En els casos de violéncies masclistes les actuacions que s’han de seguir son:

Valoracio (en funcions de guardia) de victimes d’agressio sexual aguda o recents (menys de
7-10 dies). Aquesta intervencio té lloc conjuntament amb els serveis hospitalaris de ginecologia i
obstetricia (i/o pediatria), a fi d’evitar la revictimitzacid i seguint els protocols nacionals i catalans
establerts a l’efecte. Inclou l'avaluacié fisica i psicopatologica i la recollida de mostres d’interés
medicoforense per a la seva analisi tant biologica com toxicologica. Uavaluacio fisica esta destinada
alaidentificacio de lesions corporals, extragenitals i genitals. Uavaluacié psicopatologica en aquest
moment permet identificar i descriure la presencia de simptomes o alteracions derivades de
’esdeveniment traumatic. Aquest tipus de valoracio s’efectua de manera ajustada a les necessitats
del casies duu aterme amb dones, infants, adolescents i homes.

Valoracié de lesions en procediments de violéncia sobre la dona (en funcions de guardia). Aquesta
avaluacio pot incloure també una aproximacio preliminar a la situacié psicopatologica, inclosa la
descripcié de possible simptomatologia posttraumatica.

Valoracié de lesions i seqiieles psiquiques en procediments de violencia sobre la dona en victimes
d’agressio sexual i victimes d’altres formes de violéncies masclistes (trafic d’éssers humans,
mutilaci6 genital femenina i coercié sexual). Aquestes actuacions es fan de forma programada i
coordinada, si escau, amb altres professionals de I'IMLCFC.

Elfebrer del 2024 s’han incorporat a U'estructura de 'IMLCFC professionals de la psicologia forense i del
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treball social en el context del Programa de millora de les unitats de valoracié forense integral. Aquest
programa té com a objectiu principal evitar la revictimitzaci6 i dur a terme pericials d’alta qualitat amb
un enfocament multidisciplinari, des d’'una perspectiva de genere i interseccional, i s’aplica a victimes
de violencies masclistes majors de 18 anys.

Pel que fa especificament a les victimes del trafic d’éssers humans (sigui quina sigui la forma
d’explotacid), des del 2022 'IMLCFC compta amb un grup de quatre professionals (tres forenses i una
psicologa forense) per dur a terme aquest tipus de valoracions, amb una visi6 global que incorpora la
perspectiva dels drets humans i de génere, d’interseccionalitat i també una perspectiva transcultural.

Pel que fa a les victimes de mutilacié genital femenina, 'IMLCFC ha protocol-litzat la intervencié amb
la finalitat de fer una valoracié integral de cada cas, que no es limita a la lesio fisica, sind que també té
en compte les sequieles presents (o previsibles, en el cas de les nenes) sobre la salut mental i sobre la
salut sexual i reproductiva.

Pel que fa a nens, nenes i adolescents (NNA) que son victimes de violéncies sexuals, el personal
professional de la medicina forense esta inclos en el programa Barnahus, que actualment es troba en
plena implementacio, per ajustar les actuacions i coordinar-les a fi d’evitar la victimitzacié secundaria
dels NNA derivada de la intervencié de mdultiples operadors (sanitaris, juridics, recursos socials, etc.)
durant ’'abordatge, el tractament i 'lacompanyament del cas.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»  Activitats de formacié i d’investigacié continuada en 'ambit de la prevencié de
les violencies masclistes adrecades al personal de 'IMLCFC. Aquesta formacid
s’executa, principalment, a través del Centre d’Estudis i Formacio Juridica
) Especialitzada (CEFJE), en el context del seu propi programa formatiu, pero també
Prevencio compta amb persones professionals de les ciéncies forenses per a la promocid
d’activitats de formacié i investigacio.

»  Els continguts d’actualitzaci6 els facilita, de manera sistematica, la biblioteca de
’IMLCFC

»  Abordatge dels casos amb perspectiva victimocéentrica, incorporant la perspectiva
feminista i interseccional.

Reparacio » Intervencié amb les victimes des de la diligencia deguda a fi de reduir al maxim la
victimitzacid i, alhora, proporcionar la maxima informacié sobre les conseqiiéncies
de la violencia viscuda per garantir que es faci efectiu el seu dret a la reparacio.

RECURSOS
Pel que fa a les disciplines cientifiques propiament, es tracta de:

«  Professionals de la medicina forense (cos especial de funcionariat de ’Administracié de justicia),
professionals de la psicologia forense (cos de funcionariat de la Generalitat de Catalunya) i

101



PlagadelaVila, 1

AJUNTAMENT DE $8;;§§§7nggggatdel\/allés
SantCugat santcugat cat

600

professionals del treball social (cos de funcionariat de la Generalitat de Catalunya).

Professionals de ’Administracid de justicia responsables de la tramitacid i la gesti6 dels
procediments dins 'IMLCFC.

Professionals de la biblioteca de 'IMLCFC (Xarxa de Biblioteques Judicials de Catalunya,
Departament de Justicia, Drets i Memoria).

11.10.6. Equips tecnics del Departament de Justicia

11.10.6.1 Equip d’assessorament técnic penal

SERVEI: ASSESSORAMENT TECNIC PENAL DE BARCELONA COMARQUES

Adrega: Gran Via de les Corts Catalanes, 111 - Edifici P, 5a. planta (Ciutat de la Justicia)
Teléfon: 935 548 652

Correu electronic: atp.bcn.dj@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Lassessorament técnic penal dona resposta a les demandes oficiades pels organs judicials d’aquesta

jurisdiccid i els facilita la presa de decisions mitjangant ’elaboracié d’informes, en els quals, a banda

de la informacio pertinent, es fan constar valoracions, conclusions i/o propostes técniques en relacié

amb els encausats, les victimes i els testimonis implicats en un procediment penal.

Els equips d’assessorament técnic penal (EATP), distribuits territorialment, estan formats per

professionals de la psicologia i del treball social especialitzats en 'ambit judicial, concretament en la

realitzacié de pericials psicologiques, socials i psicosocials.

LUEATP disposa d’aquests programes d’actuacio:

Programa d’assessorament técnic sobre persones encausades (ATPE)

Aporta informacid sobre les circumstancies personals, socials i psicologiques de les persones
investigades per tot tipus de delictes per tal de facilitar la presa de decisions judicials, sempre a
demanda dels organs judicials. Com a objectius especifics, permet fer diferents avaluacions, com
ara d’antecedents toxicologics, psicopatologics o judicials, valorar el risc de reincidencia i analitzar
les possibles modificacions de la responsabilitat criminal.

Programa d’assessorament tecnic sobre la suspensio de les penes privatives de llibertat (ATSPPL)
Aporta informacid sobre les circumstancies personals, socials i psicologiques de les persones
condemnades per senténcia ferma a una pena privativa de llibertat, a fi de valorar la viabilitat de
la suspensio de la pena de presé per mesures penals alternatives i assessorar sobre una aplicacié
ajustada de les condicions d’aquesta suspensid, sempre a demanda dels organs judicials.
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Programa de suport a 'exploracié judicial (SEJ)

Adrecat a infants i adolescents, i també a victimes i testimonis especialment vulnerables, per
les seves condicions fisiques o psiquiques i/o sensorials, que requereixen el suport de personal
professional especialitzat per efectuar la declaracié judicial. Es pretén que la gravacid de
exploracié esdevingui una prova preconstituida perque la persona no hagi de tornar a declarar
en el moment del judici oral.

Programa d’assessorament técnic sobre victimes (ATV)

Aporta informacid sobre les circumstancies personals, socials i psicologiques de les victimes/
testimonis de tot tipus de delictes per tal de facilitar la presa de decisions judicials, sempre a
demanda dels organs judicials. Com a objectius especifics, permet fer 'analisi del testimoni,
l’avaluacio de l'afectacié psicosocial, etc.

Programa d’assistencia a judici oral (PAJ)

Conjunt d’actuacions, tant administratives com técniques, que porten a terme els equips de
professionals d’assessorament técnic penal per a la ratificacié i/o 'ampliacié dels informes en el
marc del judici oral.

Programa d’assessorament técnic en ’ambit de la violéncia de génere (ATVIGE)

Aporta informacid sobre les circumstancies personals, socials i psicologiques de la relacié entre
victima i agressor en situacions de violencia de génere. Els objectius son diversos: d’'una banda, i en
relacié amb la victima, permet fer 'avaluacio de la credibilitat del testimoni i/o de les afectacions
i seqlieles psicologiques i socials. D’altra banda, i en relacié amb la persona investigada, avalua el
risc de reincidéncia i les possibles modificacions de la responsabilitat criminal. Hi ha la possibilitat
que l’organ judicial plantegi la demanda especifica de fer I'estudi psicosocial del nucli familiar i, en
aquest cas, s’hauran d’explorar aquells membres que es vegin involucrats en el conflicte, sempre
a demanda dels organs judicials.

Programa d’assessorament técnic sobre les llibertats vigilades (ATLLV)

Aporta informacio sobre les circumstancies personals, socials i/o psicologiques de les persones
condemnades per senténcia ferma a una pena privativa de llibertat, pero que ha estat suspesa. Per
tant, com que no hi ha hagut compliment de la pena de preso, cal valorar i assessorar de manera
ajustada sobre la proposta de contingut de la llibertat vigilada, sempre a demanda dels organs
judicials.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»  Organitzaci6 de sessions formatives i de sensibilitzacié adrecades a professionals

Prevencid de Pambit juridic, policial i social per millorar la seva resposta davant les violéncies

masclistes.

»  Lesactuacions de ’EATP tenen com a objectiu principal garantir una proteccié

Reparacio eficag a les victimes, assegurant que el procés penal sigui una eina de justicia i de

reparacio i no una font de revictimitzacio.
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RECURSOS

Persones professionals del treball social i la psicologia especialitzades en 'ambit penal.

Personal administratiu que dona suport a la tramitacié de 'expedient judicial i a 'atencié al public.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/

derivacié amb...

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Coordinacié amb els departaments i serveis integrants de l'estratégia
Barnahus.

Coordinacié amb I'EATAF en casos de violencia masclista en qué calgui fer
una valoracié de mesures civils amb fills i filles.

Coordinacié amb I’Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte (OAVD).
Coordinaci6 amb els serveis socials.

Coordinacié amb els serveis de proteccid a la infancia.

Coordinacié amb els centres educatius.

Coordinacié amb els serveis de proteccid a la infancia.

Coordinacié amb els centres educatius.

Coordinacié amb la xarxa de salut mental.

Coordinacié amb el SIE i el SIAD.

Coordinacié amb els cossos policials.

Coordinacié amb 'IMLCFC.

Recollida
d’informacio

La documentacid recollida és la inclosa en els procediments judicials i
’aportada per les persones usuaries.

104



<

PlagadelaVila, 1

AJUNTAMENT DE 08172 Sant Cugat del Valles

T.935657 000

SantCugat santcugat cat
0O

11.10.6.2 Equip d’assessorament tecnic en 'ambit de la familia

SERVEI: EQUIP D’ASSESSORAMENT TECNIC EN LAMBIT DE FAMILIA

Adreca: Gran Via de les Corts Catalanes, 111. Edifici C planta 5a. 08014 Barcelona
Teléfon: 935 549 591

Correu electronic: etfamilia.bcncj.dj@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

LEquip d’Assessorament Técnic en "’Ambit de la Familia (EATAF) és un organ técnic auxiliar de
P’Administracié de justicia, compost per professionals de la psicologia i el treball social. La seva missid
és prestar assessorament técnic als jutjats i tribunals de la jurisdicci6 civil, en 'ambit del dret de familia,
amb l'objectiu de facilitar-los elements per a la seva presa de decisions. UEATAF treballa per als jutjats
de primera instancia de familia; primera instancia i instruccio; violéncia sobre la dona (VIDO), i per a les
audiéncies provincials d’arreu de Catalunya, des de les seus territorials de cada demarcacié provincial
(Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona).

Ofereix un espai on les families poden reflexionar sobre les dificultats que implica una reorganitzacié
familiar després de la separacid. Aixi mateix, ofereix espais on les families poden optimitzar el seu
funcionament pel que fa a les relacions familiars i el regim de visites.

Lequip professional planifica la intervencié tecnica d’acord amb el tipus de conflicte que manifesta la
familia i les preguntes que formula la jutgessa o jutge.

Leina principal d’aquesta intervencid és ’entrevista psicosocial en el context judicial, tot i que disposen
d’altres eines que poden aplicar segons els criteris establerts en els protocols d’actuacions interns.

Totes les intervencions es regeixen pels principis d’imparcialitat, objectivitat i equitat.

Quan les jutgesses o jutges sol-liciten un informe citen les families, les quals decideixen assistir al servei
d’acord amb la seva responsabilitat. En el cas que no compareguin, s’informa el jutjat corresponent.

Lequip professional informa les families de les caracteristiques de la intervencié tecnica que es dura

aterme.

La informacié que s’obté d’aquesta intervencio tecnica no esta subjecta al secret professional, ates
que té lloc dins d’un context judicial.

Les entrevistes que es duen a terme suposen la participacié dels membres de la familia que formen
part del procediment judicial i, a criteri tecnic, d’aquells que es considera que sén significatius en la

vida de la persona menor.

Després s’elabora un informe, amb caracter facultatiu i no vinculant, que dona resposta a la demanda
de la jutgessa o jutge, que és qui pren l'dltima decisié.

105


mailto:etfamilia.bcncj.dj%40gencat.cat?subject=

AJUNTAMENT DE
'@‘ SantCugat

PlagadelaVila, 1

08172 Sant Cugat del Valles
T.935657 000
santcugat.cat

000

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Orientar les families sobre temes relacionats amb 'ambit familiar en els casos de
violéncies masclistes.

Prevencio »  Proporcionar informes técnics en processos judicials de familia que ajudin a
prendre decisions que prioritzen la seguretat i el benestar de les victimes i de les
persones menors.

»  Promoure actuacions que facilitin una recuperacid i la no revictimitzacié de les
violencies masclistes.
» »  Fer el seguiment de les mesures judicials adoptades.
Reparacio

RECURSOS

Fer ’lacompanyament emocional i psicologic a les victimes, inclos
’acompanyament en el procés de separacio o divorci, i també en la gesti6 de la
relacié amb els fills i filles en situacions de violéncia masclista

Professionals de 'ambit de la psicologia i del treball social.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/

derivacié amb...

»  Coordinacions amb els serveis socials, escoles, psicolegs infantils i altres
institucions involucrades

Documentacid

Es recull la informacié necessaria per elaborar els informes.
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11.10.7. Oficina d’Atencio a la Victima del Delicte. (OAVD)

SERVEI: OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE DE BARCELONA COMARQUES

Adrega: Rambleta del Pare Alegre, 112 (Jutjats de Terrassa)
Teléfon: 935 105 371-900 121 884

Correu electronic: oavdbc.justicia@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Les Oficines d’Atencid a la Victima del Delicte son un servei gratuit que ofereix atencio, suport i orientacid
a les victimes i persones perjudicades per un delicte, i punt de coordinacié de les ordres de proteccid
de les victimes de violencia domeéstica i de genere que adopten els organs judicials a Catalunya.

Aquestes oficines depenen de la Direcci6 General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil
del Departament de Justicia.

Les OAVD tenen com a finalitat oferir a les victimes informacid i suport perque puguin exercir els drets
que els reconeix la legislacio vigent, aixi com una atencid integral per potenciar la recuperacié personal
i reduir la victimitzacio.

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Les actuacions en casos de violencia masclista son les que oferim a les victimes de qualsevol delicte.
En tot cas, amb el nostre servei es pretén:

- Promoure els drets de les victimes i potenciar l'aplicacié i desenvolupament del marc normatiu.
- Ferde pontentre les victimes i les instancies judicials que intervenen en el procés.

- Prestar una atenci6 integral que eviti la revictimitzacid, minimitzi les seqlieles i potencii la
recuperacio psicosocial.

A fi de complir amb aquestes finalitats i objectius, les professionals de ’OAVD exploren la situacié de
la victima i dissenyen un pla de treball individualitzat. Fonamentalment, la intervencié és de caracter
social, psicologic i juridic.

El territori d’intervenci6 abasta aquestes comarques: el Valles Occidental, el Vallés Oriental, el Maresme,
el Bages, el Bergueda, el Moianés, ’Anoia i Osona.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

»  Les OAVD informen les victimes dels seus drets i vies legals. Aquesta informacio és
essencial per empoderar les victimes i evitar que la violencia es repeteixi.

Prevencio »  Establir coordinacions amb altres serveis especialitzats, com ara centres de dones,
serveis socials, cossos de seguretat i serveis sanitaris, per garantir un seguiment
integral de la victima i assegurar que rebi tota la informacié necessaria.
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En relacié amb el procés de reparacié de les victimes del delicte, cal destacar que
I’atencié s’ofereix independentment de si han interposat o no dentncia, de l’estat
del procediment judicial, de la situacié de la persona agressora i de la seva edat,
sexe, etc.

Latenci6 és integral i s’adapta a les necessitats de la persona. A partir de
exploracid, s’elabora un pla de treball i es valora si cal fer alguna coordinacié

o derivacio a altres serveis i si es manté el seguiment del cas (sempre procurant
no revictimitzar, especialment en casos de violencia masclista en queé la xarxa
de recursos especialitzats és més amplia). D’altra banda, s’ofereix informacio de
la situacio penitenciaria de l'agressor, en el cas que estigui en situacié penada o
preventiva en un centre penitenciari de Catalunya.

En relacié amb el procés judicial, ’OAVD és la competent per valorar les mesures
de proteccié que sdn necessaries en el moment de la compareixenca o del judici
oral, d’acord amb el que estableix la Llei de I'estatut de la victima del delicte.

RECURSOS

Equip de professionals especialitzades en l'atencio a la victima dins dels ambits social, psicologic i juridic

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié

»  L’OAVD es coordina amb els serveis de la xarxa social i/o assistencial i
recursos especialitzats, d’acord amb les necessitats de la victima.

Acreditacio

»  Esun servei habilitat per acreditar la situacié de victima de violéncia de
génere, d’acord amb la Resolucié ministerial, de 2 de desembre de 2021, de la
Secretaria d’Estat d’lgualtat i contra la Violéncia de Génere
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11.10.8. Servei d’acompanyament a les victimes del delicte (SAVD)
SERVEI: SERVEI D’ACOMPANYAMENT ViCTIMES DEL DELICTE (SAVD)

Adrega:Rambleta del Pare Alegre, 112. Terrassa
Teléfon: 696 901 276

DESCRIPCIO DEL SERVEI

ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

Servei d’'acompanyament victimes del delicte (SAVD): és un servei gratuit que ofereix atencio, suport
i orientacio a victimes de violéncia de genere durant la compareixenca al Jutjat de Violéncia sobre la
Dona (o els jutjats d’Instruccid Especialitzats) i a victimes de qualsevol delicte en el moment de 'acte

de judici oral.

ACCIONS PER NIVELL D’ACTUACIO

Atencié

»  Atencio, suportiorientacié a les victimes de violencia de génere durant la
compareixenga al Jutjat de Violéncia sobre la Dona.

RECURSOS

A la provincia de Barcelona, hi ha 2 equips: el Barcelonés i el de Barcelona Comarques.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié »  Coordinacié amb ['Oficina d’Atencid a la Victima

Recollida

- ., »  Treballem amb el SIEP (Sistema d’Informacié d’Execucié Penal)
d’informacio
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11.10.9. Servei Tecnic Punt de Trobada

SERVEI: PUNT DE TROBADA

Correu electronic: stptsantcugat.igualtat@gencat.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei Tecnic de Punt de Trobada (STPT) és un servei destinat a atendre i prevenir la problematica que

sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment del régim de visites i de

comunicaci6 dels infants i adolescents amb els seus pares i mares i/o familiars. En aquest sentit, s’ha de

garantir el benestar emocional i fisic de l'infant i adolescent, preservant-lo de la situacié de conflictivitat

per la qual ha estat derivat a aquest recurs, en un espai neutral i supervisat per professionals que els

acompanyin durant el regim de visites, sempre que aquest es pugui realitzar, segons criteri tecnic.

El Servei Técnic de Punt de Trobada ha d’assegurar la proteccié tant de les dones com dels infants i

adolescents que hagin estat o puguin ser victimes de violéncia masclista, i que han de fer aquestes

visites. Aquest servei disposa d’un equip multidisciplinari integrat per persones professionals titulades

en psicologia, treball social o educacié social, amb formacié i experiéncia en familia, infancia i

adolescencia, aixi com en 'abordatge de situacions de violencia masclista.

Les intervencions que s’hi desenvolupen sén:

« Estades: visites que es duen a terme en les instal-lacions del Punt de Trobada amb supervisid

professional sense que la persona adulta ni l'infant puguin sortir fora del servei.

« Intercanvis: esfa el lliuramenti la recollida de la persona menor sota la supervisio del professional

sense que es quedi en el servei.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio

»

Formaci6 adregada a professionals.

Reparacio

A través del servei es duen a terme aquestes accions:

»

Facilitar la trobada d’infants i adolescents amb el progenitor o progenitors no
custodis, i/o la familia extensa, en un espai adequat.

Oferir un espai neutral i segur per a totes les persones implicades per a 'exercici
dels drets de relacié i de comunicacié amb els infants i adolescents.

Afavorir que les visites i/o el moment de lliurar i recollir els infants i adolescents es
desenvolupi en un entorn de proteccio.

Preservar lavinculacié delsinfantsiadolescentsamb els seus progenitors o altres familiars.

Evitar i/o minimitzar la conflictivitat familiar durant les visites o els intercanvis i, en
el cas que n’hi hagi, pal-liar-ne les conseqiiéncies negatives mentre duri la situacio.
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Els recursos de qué disposa el servei els estableix el Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis

tecnics de punts de trobada.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacio/
derivacid
amb...

»

»

Organs judicials.

Organs administratius competents en matéria de proteccié a la infancia i
l'adolescéncia.

Documentacio

»

L'STPT informa els organs judicials i/o administratius de 'evolucié del regim de
visites mitjancant informes tecnics elaborats per l'equip professional del servei.
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12. RECURSOS D’INTERVENCIO AMB HOMES

12.1. PLURAL

SERVEI: PLURAL. CENTRE DE MASCULINITATS

Adreca: Avinguda Marqués d’Argentera, 22 (Barcelona)
Teléfon: 933 491 610

Correu electronic: plural@bcn.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Plural és un equipament municipal dirigit a la poblacié masculina que vol fer canvis cap a models
relacionals més oberts, respectuosos i saludables. Es un espai proper pensat per acompanyar els homes
en aquells dubtes que apareixen en els diferents moments de la vida. Precisament perqué els homes
també tenen génere, reflexionar sobre elsimpactes que tenen en les seves vides determinades maneres

de ser homes els ajudara a millorar les seves relacions socials i personals.

El Programa d’atenci a les violencies de Plural s’adreca a aquelles persones que viuen, treballen
o estudien a la ciutat de Barcelona i que tenen la voluntat de canviar i millorar les seves relacions
personals per evitar I'is de qualsevol tipus de violéncia.

A Plural hi ha professionals de I'atencié social que ofereixen:

«  Atenci6 psicologica individual i grupal.

«  Assessorament juridic i tecnic.

« Activitats sobre masculinitats igualitaries.

«  Formacions en masculinitat i génere.

« Recursosieines per a la ciutadania i els professionals.

Plural facilita el seu equipament a agents socials i associacions que vulguin fomentar i promocionar el

treball de masculinitats a la ciutat. | ofereix atencid a les persones que exerceixen o han exercit violéncia

en qualsevol dels ambits que preveu la llei.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

El Programa d’atenci6 a les violéncies treballa per:

Prevencid o - ) . )
»  dentificar i reconeixer els comportaments i les actituds violentes.
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Assumir la responsabilitat dels actes violents i les seves conseqiiencies.
Coneixer el procés de la violencia masclista.

Buscar alternatives no violentes en les relacions.

Proposar activitats sobre masculinitats igualitaries.

Oferir formacions en masculinitat i genere.

Facilitar recursos i eines per a la ciutadania i els professionals.

Facilitar el seu equipament a agents socials i associacions que vulguin fomentar i
promocionar el treball de masculinitats a la ciutat.

El Programa d’atencio a les violéncies treballa per:

»
Reparacid »
»

»

Assumir la responsabilitat dels actes violents i les seves conseqiiéncies.
Buscar alternatives no violentes a les relacions.
Oferir atencié psicologica individual i grupal.

Prestar assessorament juridic i tecnic.

ALTRES CONSIDERACIONS

Plural ofereix espais d’atencié psicologica individual, tractaments grupals i assessorament juridic.

12.2. CONEXUS

SERVEI: CONEXUS

Adreca: Carrer Consell de Cent, 419 (Barcelona)
Teléfon: 932 171 646

Correu electronic: info@conexus.cat

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Lassociacié Conexus, d’atencid, formacid i investigacié psicosocials, esta formada per psicolegs i

psicologues amb una amplia trajectoria i experiéncia en l'atencid a persones en els ambits familiar,

socialide la salut, aixi com en la formacié d’equips professionalsi en la recerca. Lobjectiu de Conexus

és la millora del benestar i de la salut de les persones, especialment d’aquelles persones en situacié

de dificultat, crisi, violéncia o desigualtat.
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Através de l'atenci6 psicosocial a dones, homes, infants i adolescents, es vol promoure la millora de les

relacions afectivesifamiliars i uns estils de vida saludables i igualitaris, aixi com I'erradicaci6 de la violéncia.

També ofereix formacié a professionals, empreses i institucions sobre aquestes materies i elabora

recerques, tant teoriques com aplicades, per tal de millorar la intervencié i ampliar coneixements.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio

»

»

»

Formacio a professionals, empreses i institucions sobre violencies masclistes.

Recerques, tant teoriques com aplicades, en ’'ambit de les violencies masclistes,
per tal de millorar la intervencid i ampliar coneixements.

Programa Puja-Masculinitats: aquest programa pretén enfocar els seus recursos
d’atencid i de formacio en els nois a fi de prevenir-ne les actituds i les conductes
violentes, d’abus i de discriminacio cap als altres, especialment cap a noies i
nenes, pero també comportaments i situacions que puguin ser factors de risc,
com ara trastorns i problemes de salut mental no diagnosticats, addiccions o
altres problemes psicosocials.

Reparaci6

»

Programa d’atencié a homes que exerceixen violéncia masclista (PAI-H): es
tracta d’un espai d’intervencid psicosocial en qué els homes poden recongixer,
responsabilitzar-se i aturar la violéncia que han exercit sobre la seva parella,
exparella, fills i filles.

ALTRES CONSIDERACIONS

Lassociacié Conexus esta formada per psicolegs i psicologues amb una amplia trajectoria i experiencia

en l'atencio a les persones en els ambits familiar, social i de la salut, aixi com en la formacié d’equips

professionalsi en la recerca.
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12.3. FUNDACIO AGI

SERVEI: FUNDACIO ASSISTENCIA | GESTIO INTEGRAL

Adreca: C/ Pau Claris, 138 (Barcelona)
Teléfon: 934 880 845
Correu electronic: info@fundacioagi.org

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Fundacié benéfica i assistencial, creada a Barcelona l'any 1994, que treballa en els ambits de la

prevencid, la intervencid, la formacid, la sensibilitzacio i la investigacid per a tots aquells col-lectius

i persones vulnerables o en risc d’exclusié social, a partir d’un model d’atencid integral i de qualitat.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio

»

La Fundacid Assistencia i Gestio Integral (AGI) duu a terme programes en

’ambit d’escoles, instituts i comunitats per prevenir les situacions d’abds,
discriminacié o violencia en les relacions de parella i afectives, fomentant
actituds i comportaments igualitaris, aixi com promovent la reflexi6 al voltant
dels comportaments masclistes i abusius vinculats als rols de génere i als models
de feminitat i masculinitat.

Reparacid

Programa d’atencié i reinsercié per a homes (ARHOM)

»

»

Les conductes agressives dels homes envers les dones i els seus infants son,
en la majoria dels casos, conseqliencia d’unes circumstancies i vivencies fruit
d’un sistema patriarcal que no ha permes el desenvolupament harmonic de
la persona, de manera que ’lhan conduit a reproduir uns patrons de conducta
propis d’aquest model, apresos durant el procés de socialitzacio i reforcats
durant el periode de creixement.

Conscients d’aquesta problematica i amb l'objectiu d’oferir una intervencié
integral per a tots aquells homes que fan servir la violéncia fisica, psiquica o de
qualsevol altre caire en les seves relacions de parella, la Fundacié Assistencia

i Gestio Integral ’any 1998 va crear el programa ARHOM, que ofereix suport i
intervencio terapeutica amb la finalitat de treballar el desaprendre conductes i
accions violentes per aconseguir una convivencia familiar o de parella basada en
laigualtat, el respecte i la no-violencia.

ALTRES CONSIDERACIONS

Els perfils professionals de 'equip de la Fundacié AGI, majoritariament provenen dels camps social,

juridic i economic.
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12.4. HOMES IGUALITARIS

SERVEI: HOMES IGUALITARIS - AHIGE CATALUNYA

Adreca: C/ Providencia 42 (Barcelona)
Teléfon: 640 058 961
Correu electronic: homesigualitaris@gmail.com

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Homes Igualitaris és una associacié d’homes, vinculada a ’Associacié d’Homes per la Igualtat de Genere
(AHIGE), de caire estatal. Sorgida 'any 2009, entén que la transformacid de les masculinitats és una
tasca que han de dur a terme principalment els homes, sempre amb 'lacompanyament i 'impuls del

feminisme.

Els seus objectius principals son:

«  Afavorir la igualtat real i efectiva entre homes i dones en les relacions personals i socials, partint
del reconeixement de la discriminacio tradicional patida per les dones.

«  Fomentar i defensar el canvi dels homes cap a posicions més favorables a la igualtat i de ruptura
amb el model tradicional masculi.

S’adreca a homes residents a Catalunya.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio

»

»

Formacio, sensibilitzacié i cura

- Organitzacié d’activitats de formacié que tenen com a objectiu generar
un coneixement i un canvi en la poblacio a la qual s’adrecen, al voltant de
determinades tematiques relacionades amb la masculinitat.

- Organitzacié de campanyes de sensibilitzacié posant el focus sobre una
tematica o problematica determinada.

- Espais de curaireflexio.

Aquests serveis serveixen perqué els homes reflexionin sobre les seves vides, sobre
les repercussions que tenen els comportaments i les actituds masclistes i de quina
manera aquestes poden tenir conseqliencies negatives per a les altres persones
(comencant per les dones), per al medi o per a ells mateixos.

Recerca: les linies de recerca en estudis de masculinitats son:

- Masculinitats presidiaries.

- Violéncies.

- Sexualitats.

- Envelliment.

- Paternitats.
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12.5. PROJECTE ETHOS (EL SAFAREIG)

SERVEI: EL SAFAREIG

Adreca: C/ de les Vinyes, 11C (Cerdanyola del Valles)
Teléfon: 935 806 151

Correu electronic: sagareig@safareig.org

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Entitat feminista sense anim de lucre que treballa per una societat en la qual les dones, i tot allo que

associem amb I'ambit femeni, deixin de ser objecte de segregacid i violéncia. Ofereix serveis d’atencio,

d’accié comunitaria i de formacid i orientacid laboral per a un abordatge integral de les violéncies

envers les dones.

ACCIONS PER NIVELL D’INTERVENCIO

Prevencio

Reparacio

»

»

»

»

Ethos és un espai de tractament per a homes des d’una orientaci6 no sexista;
un programa pioner, fonamentat en la psicoanalisi lacaniana, per tractar

els simptomes que poden sorgir respecte de la masculinitat, la paternitat,
l'autoritarisme o 'abordatge de la feminitat.

Atén, de manera individual, homes i joves de més de 15 anys que volen trobar
respostes propies i diferents als seus impulsos, frustracions i malestars, associats
sovint a les dones del seu entorn, i que els poden portar a l’'exercici de la violéncia
masclista.

Ethos és un espai de tractament per a homes des d’una orientacid no sexista;
un programa pioner, fonamentat en la psicoanalisi lacaniana, per tractar

els simptomes que poden sorgir respecte de la masculinitat, la paternitat,
lautoritarisme o 'abordatge de la feminitat.

Atén joves de més de 18 anys que han patit violencia masclista reiteradament per
part del pare, el padrastre o d’algun altre home.

ALTRES CONSIDERACIONS

El programa Ethos proposa també reunions de coordinacid i interconsulta amb professionals de la xarxa

publica dels ambits social, educatiu i de la salut.
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13. GLOSSARI DE VIOLENCIA MASCLISTA

A

ABUS: Mofar-se o perjudicar alguna persona que
ens ha donat afecte i/o confianca. Un denominador
comu de totes les formes d’abus sén el poder i l'au-
toritat. Labus es dona quan una persona més forta i
poderosa aprofita 'avantatge que té sobre una altra
persona no tan forta o poderosa. La relacié d’abus
implica imposicid i induccid ja sigui en 'aspecte fisic,

en I’emocional, en el sexual o en el moral.

ABUS EN LA PARELLA: Conjunt de lesions fisiques
i/o psiquiques resultants de les agressions reitera-
des d’una persona vers la seva parella a la qual esta

o ha estat unit afectivament.

ACCIO POSITIVA: Estratégia destinada a establir
la igualtat d’oportunitats de les dones mitjangant
mesures concretes i puntuals, dirigides a un grup
determinat, que permetin corregir les discriminaci-
ons que son el resultat de determinades practiques

o sistemes socials.

ADDICCIO: Dependéncia de la persona a un pro-
ducte o a una conducta de la qual no pot o no és

capag d’alliberar-se encara que la perjudiqui

AGRESSIO: Conjunt de patrons d’activitat que

poden manifestar-se amb intensitat variable,

incloent-hi des de la baralla fisica fins als gestos o
expressions verbals. Es un atac a un altre per causar
danys a la victima. Pot ser fisica o psiquica. Suposa
emprar intencionadament la violéncia per fer mal a

una altra persona.

AGRESSIO SEXUAL: Tota relacié no consentida,
aconseguida per violacid i intimidacio. : Us de la
violéncia fisica i sexual exercida sobre les dones
majors d’edat o menors d’edat, determinada per
I’ds premeditat del sexe com a arma per demostrar
el poder i abusar-ne. Lagressio es considera una
violacid si hi ha un accés corporal per via vaginal,
anal o bucal o introduccié de membres corporals o

objectes per les mateixes.

AMENACA: Accid de donar a entendre a algu la
intencié de fer-li mal o anunciar un perill, un castig,

etc., si fa allo concret.

ANDROCENTRISME: Conjunt de valors dominants
basats en una percepci6 centrada en normes

masculines.

ANSIETAT/ANGOIXA: L'ansietat o angoixa és una
emocié que apareix per fer front a una situacié que

la persona percep com una amenaga per a la seva
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seguretat, o la dels seus, i intenta reduir les conse-
quiéncies negatives que pot produir. Es caracteritza
peldesconcert, laincertesaila por,acompanyats de
simptomes com ara: palpitacions, pal-lidesa, dificul-

tat respiratoria suor, tremolors, etc.

ASSERTIVITAT: Actitud d’autoafirmacio i defensa
dels nostres drets personals, que inclou 'expressid
dels nostres sentiments, preferéncies, necessitats i
opinions de forma adequada; respectant, al mateix

temps, les dels demés.

AUTOESTIMA: Es el sentiment subjectiu del propi jo
que acompanya a la valoracié global que una per-
sona fa d’ella mateixa. Implica una actitud positiva
que consisteix a habituar-se a pensar, sentiriactuar
de laforma més sana i satisfactoria possible, tenint

en compte el moment present i el futur.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE: Comportament
no desitjat, relacionat amb el sexe d’'una persona, en
ocasions com l'accés al treball remunerat, la promo-
ci6 en el lloc de treball, la feina o la formacio, que
tingui com a proposit o produeixi l'efecte d’atemp-
tar contra la dignitat de les dones i crear un entorn

intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

ASSETJAMENT LABORAL: Lassetjament o mobbing
laboral és un comportament o conducta abusiva
dirigida a degradar psicologicament a la persona
treballadora, minvant-li 'autoestima i la moral mit-
jancant una fustigacio i una situacié de violencia
psicologica continuada. Aquesta violéncia arriba a

produir una lesié de la dignitat i de la integritat.
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ASSETJAMENT SEXUAL: Qualsevol comportament
verbal, no verbal o fisic no desitjat i en contra de
la propia voluntat, d’indole sexual que tingui com
a objectiu o produeixi l'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn intimida-

dor, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

ASSETJAMENT PSICOLOGIC: Forma de violéncia
que inclou moltes modalitats d’agressid intel-lectual
i moral i que consisteix en hostilitat reiterada, que
pot ser verbal o no verbal, que perjudica directa-
ment o indirecta 'estabilitat emocional de la per-

sona que la pateix.

ATENCIO: Atencié: accions destinades a una per-
sona perqué pugui superar les situacions i les
consequiencies generades per 'abls en els ambits
personal, familiar i social, tot garantint-ne la segu-
retat i facilitant-li la informacid necessaria sobre els
recursos i els procediments necessaris perqué pugui

resoldre la situacié.

ATENCIO A LA VICTIMA: Servei d’informacié i ori-
entacio a persones victimes d’un delicte. Lobjectiu
d’aquest servei és informar, assessorar, orientar,
derivari, si escau, dur a terme un treball de conten-
cid i suport emocional a les persones que es consi-
deren victima d’un delicte, tant abans com després

del procés penal.

BRETXA SALARIAL: Diferéncia entre el salari laboral

mitja dels homes i de les dones.
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C

COEDUCACIO: Es l'accié educativa fonamentada
en el reconeixement de les potencialitats i indivi-
dualitats de tot 'alumnat, independentment del seu
sexe potenciant aixi la igualtat real d’oportunitats.
Proporciona tant a 'alumnat, com al professoratia
tota la comunitat educativa, estratégies que poden
modificar les relacions de poder, d’abus i de limita-
cions estereotipades per a cada génere, esdevenint

veritables agents de transformacio.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | LABORAL:
Possibilitat d’una persona de fer compatibles l’'es-
pai personal amb el familiar, el laboral i el social, i
de poder desenvolupar-se en els diferents ambits.
Exemple: flexibilitat de la jornada laboral, com ara
tenir la possibilitat de combinar feina a distancia
(teletreball) i feina presencial. Una manera de tre-
ballar que facilita una gestié del temps adaptada a

les necessitats individuals.

CONFLICTE: Es una situacié de desacord o no con-
cordanca entre dues o més idees, actituds o com-
portaments, d’una persona (conflicte intern) o de

diferents persones o grups.

CONTROL: Domini sobre alguna cosa o alguna
persona amb intencié de modificar algun aspecte

o conducta de la persona dominada.

CORRESPONSABILITAT: Consisteix en la distribucid
equitativa de responsabilitats domestiques entre les

persones membres de la llar.
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CULPA: Es una emoci6 normal que experimentem
quan hem actuat de manera incorrecta o hem
dit alguna cosa que ha fet mal a un altre. Genera
remordiments i apareix el penediment pel que s’ha
fet, deixat de fer o s’ha dit. Pel fet de sentir-nos cul-
pables reconeixem que no hem actuat d’'una manera
correcta i busquem la reparacié d’aquesta actuacio.
D’altra banda, també pot ser una emocié induida
utilitzada com a xantatge emocional, creant submis-

sid i dominacid de la persona en qliestio.

D

DEMANDA EXPLICITA: Situacions en qué la persona
reconeix que alguna cosa no va bé i és conscient
que pateix algun tipus d’abus o, demana ajuda
obertament. Es una situaci6 de violéncia explicita

i confirmada.

DEMANDA IMPLICITA: Davant d’una situaci6 deter-
minada hi ha sospita que la persona es trobi en situ-
acié de violencia, abus o vulnerabilitat, pero aquesta

no ho reconeix o no ho explicita obertament.

DENUNCIA: Document en qué es deixa constancia
d’un fet sancionable, que serveix per a notificar-ho

a l'autor del fet i a l'autoritat.

DEPENDENCIA EMOCIONAL: Dependéncia interper-
sonal o relacié genuina i, definida com a dimensid
disfuncional d’un tret de personalitat, que consisteix
en la necessitat extrema d’afectivitat que una per-

sona sent envers la seva parella.
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Desigualtat de tracte: manca d’igualtat en el
tracte entre diversos col-lectius de manera arbi-
traria i sistematica, tot afavorint un col-lectiu per

damunt dels altres.

DETECCIO: Posada en funcionament de diferents
instruments teorics i técnics que permetin identifi-
carifer visible el problema de la violencia masclista,
tant si apareix de manera precog¢ com si es tracta
d’una violencia cronica. La deteccié permet conei-
xer les situacions en les quals s’ha d’intervenir per

evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

DISCRIMINACIO: Consisteix en la infravaloracié
d’una persona o col-lectiu per part d’un altre col-
lectiu. La discriminacié no és solament el fet de
diferenciar sin6 de donar un tracte d’inferioritat.
Pot estar motivada per factors molt diversos com
per exemple l'origen étnic, el genere, les creences
culturals i religioses, la posicid social o economica,

la salut fisica i mental, etc.

DOBLE PRESENCIA: Suma de la jornada laboral
remunerada i una jornada dedicada principal-
ment a les tasques de la llari a la cura de persones
dependents que conviuen en horari i que sén por-
tades a terme, majoritariament, en més o menys
mesura, segons la classe social i el suport familiar,

per les dones.

E

EMPODERAMENT: El terme prové de l’angles
“Empowerment” i la seva traducci6 és apodera-
ment. Porta implicit tot un procés de capacitacio

cap a ’emancipacio. En un primer terme, aquest
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concepte va ser utilitzat per a referir-se a laugment
de la participacié de les dones en els processos de
presa de decisions i accés al poder, pero actualment
aquesta expressio també té la dimensié de la presa
de consciencia del poder que individualment i col-
lectiu tenen les dones i que, alhora té aveure amb la
recuperacio de la propia dignitat de les dones com

a persones.

ESTEREOTIPS DE GENERE: Expectatives comparti-
des socialment respecte a les idees, creences i opini-
ons sobre com han de ser i de comportar-se tant els
homes com les dones, que han sobreviscut al llarg
dels anys i actuen com si es tractés d’una profecia

que s’autocompleix.

EQUITAT DE GENERE: Es un principi &tic i de justicia
social fonamental per a la convivéncia entre homesii
dones. El seu objectiu és proporcionar un tracte que
faciliti la igualtat d’'oportunitats a totes les persones
independentment del seu sexe. Es diferencia de la
igualtat perqué cerca garantir les condicions d’igual-
tat d’oportunitats per a tothom, siguin quines siguin

les diferéncies.

F

FEMINISME: Moviment social i politic que promou,
defensailluita per la igualtat de drets i deures entre
homes i dones amb la finalitat d’eradicar tota la
discriminacid social per motius de genere. El valor
que guia aquest moviment social és la igualtat entre

sexes ino la superioritat d’'un respecte a l'altre.
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GENERE: Construccié social i cultural basada en les
diferencies biologiques entre els sexes que assigna
diferents caracteristiques emocionals, intel-lectuals i
comportamentals a dones i homes, variables segons
la societat i I'’época historica. A partir d’aquestes
diferéncies biologiques, el génere configura les

relacions socials i de poder entre homes i dones.

H

HABILITATS SOCIALS: Conjunt de conductes obser-
vables, pero també de pensaments i emocions, que
ens ajuden a mantenir relacions interpersonals
satisfactories, i a procurar que els demés respectin
els nostres drets i no ens impedeixin aconseguir els

nostres objectius.

IGUALTAT DE GENERE: Condicié de ser iguals
homes i dones en les possibilitats de desenvolupa-
ment personal i en la capacitat de prendre decisi-
ons, per la qual cosa els diferents comportaments,
aspiracions i necessitats de dones i d’homes sén

igualment considerats, valorats i afavorits.

INDEFENSIO: Situacié o estat de la persona que no

té defensa, ajuda o protecci6 que necessita.

INDEFENSIO APRESA: Es déna quan una persona

és exposada a una situacié aversiva incontrolable,
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a perills fisics i no s’adverteix o ajuda a evitar-los.
Provoca una sensacié d’absencia de control sobre
les conseqtiéncies de la propia conducta, derivada
d’una experiencia continuada de fracasi afecta l'au-

toconcepte i 'autoestima.

INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL: Habilitat per com-
prendre i abordar les propies emocions i les de qui
ens rodeja, de la forma més convenient i satisfac-
toria. Es basa en la capacitat per comunicar-nos

eficagment amb nosaltres mateixos i amb els altres.

IRA: Es una emocié primaria negativa que es
desencadena davant de situacions que sén valo-
rades com a injustes o que atempten contra
els valors morals i la llibertat personal; situaci-
ons que exerceixen un control extern o coaccid
sobre el nostre comportament, persones que
ens afecten amb abusos verbals o fisics, i situ-
acions en les quals considerem que es produei-

xen tractaments injustos i el bloqueig de metes.

M

MASCLISME: Actitud de prepoténcia dels homes
respecte a les dones. Es tracta d’un conjunt de
practiques i comportaments que resulten ofensius
contra el genere femeni. Conjunt d’actituds i com-
portaments que atribueixen superioritat a ’lhomeii
que rebaixen la dignitat de les dones per rad de sexe

i sense cap altra justificacio.
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MATRIMONIS FORCATS: Aquell que es produeix
sense el consentiment valid de com a minim un dels
contraents per la intervenci6 de terceres persones
de l’entorn familiar (sovint els progenitors), que
s’atorguen la facultat de decisid i pressionen perque

aquesta practica es produeixi.

MUTILACIO GENITAL FEMENINA: Compren tots
els procediments que, de forma intencional i per
motius no medics, alteren o lesionen els organs

genitals femenins.

Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou
qualsevol procediment que impliqui una eliminacio
total o parcial dels genitals femenins o en produeixi
lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o

tacit de la dona.

MICRO MASCLISME: Tot comportament interper-
sonal, comentaris verbals i actituds exercides tant
per homes com per dones que contribueixen a la
dominacié i violencia contra les dones en la vida
quotidiana. Practiques subtils que reflecteixen i
fomenten la desigualtat entre homes i dones i que

son legitimades generalment per ’entorn social.

NOVES MASCULINITATS ALTERNATIVES: Les noves
masculinitats o masculinitats alternatives son totes
aquelles que es mostren diferent del model de
masculinitat tradicional hegemonica a les societats

androcentriques i patriarcals.
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P

PACTE SOCIAL ENTRE HOMES | DONES: Proposta
que reivindica un nou contracte social entre dones
i homes que comporti un repartiment i una parti-
cipaci6 igualitaria en el treball productiu, el treball

reproductiu i el poder social.

PATRIARCAT: Forma d’organitzaci6 politica, econo-
mica, religiosa i social basada en la idea d’autoritat i
lideratge de ’home, en la qual hi ha predomini dels
homes sobre les dones, del marit sobre la muller, del
pare sobre la mare i els fills i filles, i de la linia de

descendencia paterna sobre la materna.

PERSPECTIVA DE GENERE: Intenta aconseguir la
igualtat d’oportunitats real i efectiva entre dones
i homes en la societat, prenent en consideracié de
manera sistematica les diferencies entre homes i
dones en qualsevol activitat o ambit, qliestionant
el valori els rols socialment atribuits a cada sexe.
Analitza sistematicament les estructures i meca-
nismes que contribueixen a perpetuar aquestes
relacions de desigualtat entre dones i homes per tal

d’introduir canvis cap a una major equitat.

PLAD’IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE DONES |
HOMES: conjunt d’estratégies destinades a assolir la
igualtat real entre dones i homes, eliminant els este-

reotips, les actitudsi els obstacles en qualsevol ambit.

POLITIQUES DE GENERE: Busquen reconstruir els
imaginaris col-lectius i individuals sobre la realitat,
i contribuir a generar els canvis necessaris entre la

poblacié que permetin aconseguir una igualtat real
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i efectiva entre dones i homes, en tots els ambits de

la seva vida.

POR: Es una emoci6 primaria negativa que s’activa
per la percepci6 d’un perill present e imminent. Es
un senyal emocional d’advertencia que s’aproxima a
un dany fisic o psicologic. La por també implica inse-
guretat respecte a la propia capacitat per suportar
o abordar una situacié d’amenaca. La intensitat de
la resposta emocional de por depen de la incertesa
sobre els resultats. La por és una de les emocions
més intenses i desagradables. Genera aprensio, des-
assossec i malestar. La seva caracteristica principal
és la sensacié de tensi6 nerviosa, de preocupacio i
recel per la propia seguretat o per la salut seguit de
la sensacid de perdua de control. Genera tendéncia

a l'accié comportamental evitativa.

PRECARIETAT ECONOMICA: Consisteix en la situa-
ci6 de carestia de rendes economiques o de riquesa
en general, propia d’un grup de convivencia per
satisfer les necessitats personals i les requerides per

a una integracié socialment acceptable.

PREVENCIO: Conjunt d’accions encaminades a evi-
tar o reduir la incidencia del fenomen de la violéncia
masclista mitjancant la reduccio dels factors de risc
i impedir-ne aixi la normalitzacio, i les encaminades
a sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones,
en el sentit que cap forma de violéncia no és justifi-

cable ni tolerable.

PROMOCIO A LA NO VIOLENCIA DE GENERE:
Accions educatives per a la promocié de la igualtat
i la prevencié de la violéncia de genere. Promou
’adquisicié de coneixements i el desenvolupament

d’actituds i conductes envers igualtat de tracte
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i d’oportunitats entre ambdds sexes, aixi com la
conscienciacié i el desenvolupament d’una actitud

analitica enfront de la violencia de genere.

R

RABIA: La rabia és un estat emocional primari que
varia en intensitat i qualitat des de lleu passant per
lairritacid i Uenuig, arribant fins a la colerai la ira.
Aquesta resposta energitza i modifica al nostre
organisme mobilitzant els propis recursos segons
la situacié ambiental en qué hagim de respondre.
Instintivament, la rabia es déna davant d’estimuls
que l'organisme interpreta com una amenaca perala
supervivencia psiquica o fisica, o per salvar obstacles

que dificulten la satisfaccié d’una necessitat.

RECUPERACIO: Etapa del cicle personal i social
d’una dona que ha viscut situacions de violéncia, en
que es produeix el restabliment de tots els ambits
danyats per la situacio viscuda. Reparacié: mesures
preses pels diversos organismes i agents respon-
sables de la intervencié en 'ambit de la violencia
masclista (juridiques, economiques, socials, labo-
rals, sanitaries, educatives, etc.) que contribueixen
al restabliment de tots els ambits danyats per la

situacio viscuda.

RESILIENCIA: Capacitat que té una persona o un
grup per recuperar-se enfront de les adversitats per

seguir projectant el futur.

RESPONSABILITAT: Capacitat de respondre d’al-
guna cosa, de garantir lacompliment d’una tasca,

el compliment d’'un deure, de donar-ne raé, etc.
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ROL DE GENERE: El model de comportament, nor-
mes, funcions, expectatives i espais socials que, en
unasocietat determinada, s’assigna a les persones de

manera diferenciada segons siguin homes o dones.

SENSIBILITZACIO: El conjunt d’accions pedagogi-
ques i comunicatives que tenen per objectiu generar
canvis i modificacions a I'imaginari social que perme-

tin avancar cap a l'eradicacié de la violéncia masclista.

SEXE: Conjunt de caracteristiques biologiques, espe-
cialment de tipus genétic, organic i hormonal, sobre la
base de les quals s’estableix la distincié entre homes

i dones.

SEXISME: Una conducta sexista consisteix a valorar
les persones segons el seu sexe. Es fonamenta en
una cultura que diferencia els sexes i els jerarquitza,
discriminant negativament les nenes i les dones. Les
conductes sexistes sén dificils de detectar perque
encara ara estan molt arrelades en la societat i es
donen “de manera natural” en la vida quotidiana.
Evidenciar-les i treballar per eradicar-les no és facil.
El primer pas en aquesta tasca és la identificacio.
Es pot donar sexisme a nivell individual o com a
practica social, sexisme encobert, que es posa de
manifest amb la sobreproteccid, o sexisme hostil i

violent, el més facilment identificable.
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T

TOLERAR: Actitud respectuosa cap a les opinions,
sentiments o els actes d’altres persones encara que

no coincideixin amb els propis.

TOLERANCIA ZERO: Rebuig absolut a qualsevol

manifestacié de violéncia vers les dones.

TRAUMA: Es el resultat de I'exposicié a un esdeve-
niment estressant inevitable, que sobrepassa els
mecanismes d’afrontament de la persona. Quan aixo
ocorre, les persones se senten massa sobrepassa-
des per les seves emocions, de tal manera que els
records no poden transformar-se en experiéncies
narratives neutres i el procés d’assimilacio resulta
més llarg i costds, arribant a interferir en la vida de

la persona qui ho pateix.

TRANSVERSALITZACIO DE GENERE: Estratégia a
llarg termini que incorpora la perspectiva de genere
i laigualtat d’oportunitats de les dones en totes les
politiques i actuacions d’un govern. La transversa-
litzaci6 de genere implica incorporar la perspectiva
de genere en totes les politiques i les actuacions per
tenir en compte les necessitats i els interessos tant

de les dones com dels homes.

V

VICTIMA: Tota aquella persona que individual o
col-lectivament hagi patit algun dany, incloent-hi
lesions fisiques o mentals, patiment emocional, per-
dua financera o un detriment substancial de drets
fonamentals a conseqliencia d’accions u omissions
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que no constitueixin una violacié del dret penal naci-
onal, pero que no violin normes internacionalment
reconegudes referents als drets humans.

VICTIMITZACIO: Procés d’utilitzacié de la violéncia
fisica i/o psicologica en un individu per causar dolor
o lesions.

VICTIMITZACIO PRIMARIA: Procés pel qual una
persona pateix de manera directa o indirecta, danys
fisics, economics, psicologics o socials derivats d’un
fet delictiu o esdeveniment traumatic.

VICTIMITZACIO SECUNDARIA: Inadequada atencié
que rep la victima per part del sistema penal, i insti-
tucions de la salut, degut a les repetides situacions
per les quals ha de passar després d’haver estat
afectada per maltractament i que la perjudiquen
psicologicament i emocionalment de manera més
profunda i traumatica.

VIOLENCIA: Acte d’abus d’una persona cap a una
altra. Tot acte que comporta un atemptat perala
vida, la integritat fisica i psiquica o la llibertat d’una
persona, o que compromet greument el desenvolu-

pament de la seva personalitat.

VIOLENCIA MASCLISTA: Violéncia que s’exerceix
contra les dones com a manifestacio de la discrimi-
nacio i de la situacid de desigualtat en el marc d’un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les
dones i que, produida per mitjans fisics, economics
o psicologics, incloses les amenaces, les intimidaci-
ons i les coaccions, tingui com a resultat un dany o
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix
en ’ambit public com en el privat.

VIOLENCIAFiSICA: Comprén qualsevol acte o omis-
si6 de forga contra el cos d’una dona, amb el resultat
o el risc de produir-li una lesi6 fisica o un dany.
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VIOLENCIA SEXUAL: Comprén qualsevol acte de
naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa
I’exhibicid, 'observacié i la imposicid, per mitja de
violencia, intimidacid, prevalenca o manipulacié
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia
que la persona agressora pugui teniramb la dona una
relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

VIOLENCIA ECONOMICA: Consisteix en la privacié
intencionada i no justificada de recursos per al benes-
tarfisic o psicologic d’'una donai, si escau, de les seves
filles ofills, i la limitacié en la disposicié dels recursos
propis o compartits en ’lambit familiar o de parella.

VIOLENCIA DOMESTICA: Es aquella que fa referéncia
als actes de maltractament fisic, psiquic, sexual i/o
d’altres tractes vexatoris que es realitzen per part
d’una determinada persona sobre un o més membres
del seu nucli familiar i/o de convivencia. El concepte
de violéncia domestica esta determinat pel lloc on
succeeixen els fets delictius, en el si de la familia o

espai domestic com és la llar.

VIOLENCIA SIMBOLICA: Mecanismes d’imposicid i
de manteniment de poder que operen i emanen de
les estructures i les disposicions socials asimétriques
i que es manifesten a través dels actes de simbolit-
zacio per a ser reconeguts com a tals mecanismes.
Aquesta violencia és inseparable de la idea de poder
simbolic.

VIOLENCIA PSICOLOGICA | VERBAL: Compreén
tota conducta o omissio intencional que produeixi
en una dona una desvaloraci6 o un patiment, per
mitja d’amenaces, humiliacions, vexacions, exigen-
cia, obediéncia o submissid coercid verbal, insults,
aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit
de llibertat.
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14. GLOSSARI D’ACRONIMS

ABS: Area Basica de Salut.

AHIGE: Associacié d’homes per laigualtat de genere.

AHROM: Programa d’Atencid i reinserci6 per

a homes.
ASSIR: Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva.

ATEMPRO: Servei Telefonic d’atencid i proteccio

per a les victimes de VM.
CAP: Centre d’Atencid Primaria.

CAS: Centre d’atencid i seguiment de

drogodependéncies.

CDIAP-DAPSI: Centre de desenvolupament infantil
i d’atencid precog.

CUAP: Centre d’Urgéncies d’Atenci6 Primaria.
CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults.

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil.

DGPPIA: Direccid General de Prevencid i Proteccio

a la Infancia i Adolescencia.

EAIA: Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia.
EAP: Equip d’Assessorament i Orientacio
Psicopedagogica.

EATAF: Equip d’assessorament tecnic de familia.
EATP: Equip d’assessorament técnic penal.
EVAMI: Equip d’Atencid a la Infancia i Adolescencia.
GAV: Grup d’atenci6 a les victimes (Mossos
d’Esquadra).

HUMT: Hospital Universitari M(tua de Terrassa.

ICA: Il-lustre Col-legi de ’Advocacia.

IMLCFC: Institut de medicina legal i ciéncies

forenses de Catalunya.

ME: Mossos d’Esquadra.

OAVD: Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte
PL: Policia Local.

REBEC: Referent de Benestar Emocional i Salut

Comunitaria.

RGPD: Reglament General de Protecci6 de Dades.
RVD-BCN: Risc de Violéncia contra la dona.
SAl: Servei d’atencié integral LGTBI+.

SEPE: Servei Public d’Ocupacid Estatal.

SS: Serveis Socials.

SEM: Servei d’emergencies mediques.

SIAD: Servei d’Informacid i Atencid a les dones.
SIC: Servei d’intervencid en crisis.

SIE: Servei d’intervencio especialitzada.

SOC: Servei public d’Ocupacié de Catalunya.
S0J: Servei d’Orientacid Juridica.

SOM: Servei d’Ocupacié municipal.

STPT: Servei tecnic de Punt de Trobada.
UDEPMI: Unitat de Deteccid i Prevenci6 del

Maltractament Infantil.

UVFI: Unitat de Valoraci6 Forense Integral.

USAV: Unitat de suport a ’alumnat en situacié de
violencia.

VIDO: Jutjat de violéncia contra la dona.
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15. ANNEXES

15.1. PROTECCIO DE DADES

Lactuacié dels serveis publics en ’'ambit de la violéncia masclista s’'emmarca, principalment, dins del context

normatiu seglient:

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, disposa en l’article
11.1 que «totes les persones professionals, especialment les professionals de la salut, dels serveis socials
i de educacid, han d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement d’una situaci6 de risc o d’una
evidencia fonamentada de violéncia masclista, d’acord amb els protocols especifics i en coordinacié amb

els serveis de la Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral».

Larticle 78 de la mateixa llei regula que «les administracions publiques competents s’han de cedir mdtuament
les dades de caracter personal necessaries, amb la finalitat de gestionar adequadament els serveis de la Xarxa
d’Atencid i Recuperacid Integral i les prestacions economiques previstes per aquesta llei, i també d’altres

que s’estableixin per llei i que estiguin relacionades amb la violéncia masclista».

També larticle 85, que regula els protocols per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista,
i concretament el punt 2.b, recull 'obligacié d’establir els mecanismes de coordinacid i cooperacié que

permetin una transmissié d’informacié continuada i fluida entre els organismes implicats.

S’observa que un dels principis d’actuacié en materia de violéncia masclista és la coordinacid entre els
diversos sistemes de benestar social de les administracions publiques —-que inclouen serveis socials, educacio,

salut, serveis policials, justicia, treball i habitatge-, amb la finalitat d’establir programes d’actuacid conjunts.

En relacié amb el tractament de dades personals que es dugui a terme en el context del protocol marc i
dels circuits territorials, cal que s’emmarqui en el que disposa el Reglament (UE) del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personalsia la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de protecci6 de dades, d’ara endavant RGPD). Aquesta norma modifica alguns aspectes del régim
actual i conté noves obligacions que cada organitzacié ha d’analitzar i aplicar tenint en compte les seves
propies circumstancies. Uadaptacié de 'ordenament juridic espanyol a 'RGPD s’ha dut a terme mitjancant

la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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Cal tenir en compte que el protocol marc i els circuits territorials es refereixen a diferents serveis de les
administracions publiques -serveis socials, cossos policials, salut, educacié i altres- que tenen atribuides per
la normativa sectorial aplicable unes competéncies i capacitats d’actuacio, i sera en funcié d’aquestes -i no
d’altres- que es podran tractar determinades dades personals de dones en situacié de violencia masclista o

de terceres persones que hi estan relacionades.

En qualsevol cas, cada servei ha de portar un registre de les activitats de tractament efectuades sota la seva
responsabilitat i determinar les categories de destinataris als quals es comunicaran les dades personals en

el marc de les actuacions que preveu el protocol marc.

Comunicacio de dades

La comunicacié de dades, que recull l'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, quant a la part que intervé i
que esta implicada en la prestacid de serveis a les dones en situacié de violencia masclista, ha de servir per
complir les seves competencies i les funcions determinades per la normativa sectorial corresponent, com
a premissa per analitzar la resta de variables. Aquest precepte preveu ’habilitacid legal necessaria per a
la cessid de dades sense requerir el consentiment de la persona titular només si es justifica que és per a la
«gestid adequada» dels serveis de la xarxa; és a dir, sempre que el cedent i el cessionari estiguin habilitats
per tractar aquella informaci6 personal i necessitin tractar-la ateses les funcions que duen a terme. A més,

larticle 78 especifica que les dades que se cedeixen hauran de ser només les «necessaries» en cada cas.

El model de comunicacié de dades per als circuits territorials requereix la definicié dels criteris que han de

regir la cessié que esmenta larticle 78 de la Llei 5/2008:

Agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen en la comunicacié de dades en els circuits.

«  Persones destinataries d’aquestes dades.

«  Finalitats i funcions d’aquestes comunicacions de dades.

«  Dades concretes que es comunicaran.

«  Enrelacié amb les persones que en el seu exercici professional obtenen dades que han de ser sotmeses
al secret professional, d’acord amb els respectius codis deontologics, 'RGPD autoritza el tractament

de dades si és necessari per a la gestio dels sistemes i serveis d’assistencia sanitaria i social.

«  Talcomindiquen la Llei 5/2008 i aquest document, cal entendre que la practica professional que s’empra
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en abordar la violencia masclista se situa en el marc d’una perspectiva de génere i d’'empoderament.
Aixo implica reconeixer que la dona, com a persona adulta de ple dret, és la propietaria de la seva
informacid i que, per tant, sempre que sigui possible, s’ha de vetllar perque sigui ella la persona que

controli la informacio relativa al seu cas i la transmeti als serveis

La taula de cessi6 de dades que configura els criteris per comunicar les dades dins de la mateixa xarxa
esta pensada per identificar les dades que es poden cedir en funcié de la finalitat de la comunicacio, els
agents i les persones destinataries, i es recomana, sempre que sigui possible, comunicar a les dones

la decisid de la cessié de dades abans de fer-ho.

Es necessari identificar les comunicacions segons la seva finalitat:

Informar: transmetre uns coneixements, una determinada situacio.

Derivar: establir el contacte entre un servei i un altre, amb traspas d’informacié o no.

Coordinar: crear un determinat saber o coneixement compartit sobre el cas o la situacio.

Per poder fer una bona gestid i un bon Us de la taula explicativa de cessi6 de dades, s’aconsella que la
persona professional es pregunti en primer lloc: <Amb quina finalitat sol-licito/comunico les dades?»

l, a partir d’aqui, cercar-la en els quadres.

Cal que els canals que s’utilitzin per comunicar les dades (en qualsevol dels mitjans) siguin segurs
i compleixin tots els requeriments exigits per ’'RGPD. Aixi mateix, s’ha d’assegurar que la persona

destinataria és la correcta i 'Unica, aixi com comprovar que és qui diu ser.

S’ha d’actuar d’acord amb els protocols establerts, siguin municipals, comarcals o territorials, com

també amb els propis de cada departament, servei o organisme.

El procediment per comunicar o demanar dades a la xarxa ha de seguir aquests quatre passos:

1. Cal seguir el Fluxograma de recomanacions (vegeu-ne la figura 1). Cal assegurar-se que s’hagin
esgotat totes les possibilitats perque sigui la dona la que cedeixi les dades i, sobretot, que els

canals, les mediacions necessaries, etc., siguin segurs i adequats

2. S’ha de consultar la taula d’agents i destinataris. Cal trobar els dos serveis -tant el cedent de les

dades com el receptor-, que hauran de ser de dos ambits diferents.

3. Cal tenir clar amb quina finalitat i amb quina funcio se cediran les dades, ja que, depenent

d’aquestes, en podrem cedir unes o altres. Cal, doncs, seguir el Fluxograma de cessi6 de dades
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(vegeu-ne la figura 2) i determinar la finalitat i la funcié amb que es fara la cessid i en quin espai es

dura a terme (entre dos serveis o0 en comissio).

4. Tot seguit se n'obtindra un codi, que ens remetra a les Taules de dades a cedir, on s’indiquen les

dades que son necessaries i pertinents per a aquell cas concret.

Els agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades pertanyen als recursos i serveis publics,
tant de la Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral (que defineix U'art. 54 de la Llei 5/2008) com d’altres recursos
implicats en la prevencio, la deteccid, l'atencid i la recuperacio de les diferents administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents de cada cas i han d’estar
degudament identificades. Aquestes persones treballen en recursos que pertanyen a diferents serveis de
diversos ambits funcionals. Els recursos concrets s’han de recollir en els diversos protocols territorials. Els

serveis son:
«  Serveis especifics d’atencio a les dones.
«  Serveis de lambit social.
«  Serveis sanitaris.
+  Serveis de seguretat.
«  Serveis d’execucio penal.
«  Serveis judicials.
«  Serveis de 'ambit educatiu.

«  Serveis ocupacionals.

Un cop identificades les recomanacions i els agents emissors i destinataris, cal tenir molt clar amb quina
finalitati funcio se cediran les dades (ja que en funcié d’aquests criteris se’n podran cedir unes o altres) i en quin

espai (entre dos serveis 0 en comissid). Cal, doncs, seguir el Fluxograma de cessi6 de dades i determinar-ho.

Al final s’obté un codi que ens remet als quadres de dades que cal cedir, on es concreten quines son les dades

necessaries i pertinents per a aquell cas.
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ENTRE DOS SERVEIS O RECURSOS D’AMBITS
FUNCIONALS DIFERENTS

EN LES COMISSIONS DE TREBALL DE CASOS O
ENTRE TOTES LES PERSONES PARTICIPANTS

Dades a cedir vinculades a la finalitat “Garantir la proteccio de dones, adolescents i infants”

Les que calguin per garantir la integritat de les
donesiles seves filles i fills.*

La comunicacid es fara com a minim als cossos i
forces de segur etat i a 'organ judicial.

Les que calguin per garantir la integritat de les
dones i les sevesfillesii fills.

Es recomana: nom i cognoms, adrega, teléfon,

1A . . 1B | valoracié de la urgéncia, demanda de la dona,
Es recomana: nom i cognoms, adrega, telefon, s . ° iy Y
iy ot valoracié delrisc, intervencio feta, derivacio,
valoracio de la urgencia, demanda de la dona, A AN
o2 . iy R o si s’ha interposat denuncia i si hi ha ordre de
valoracid derisc, intervencio feta, derivacio, si s’ha s
. o a A s proteccio.
interposat denuncia i si hi ha ordre de proteccio.
Nom i cognoms de la dona, 'adolescent o infant. Nom i cognoms de la dona, ’'adolescent o infant.
Nom i cognoms del presumpte maltractador. Nom i cognoms del presumpte maltractador.
T La valoracié global del risc. Assistencia o vinculacié 1 Lo valoracié global del risc. Assisténcia o vinculacié

alrecurs.

Només la valoracié d’aquells indicadors de risc que
siguin rellevants per al cas tractat

al recurs.

Només la valoracié d’aquells indicadors de risc que
siguin rellevants per al cas tractat

1E

Dades contingudes en el model d’informe de
comunicacié a Fiscalia del mateix centre/servei/
protocol.

En cas que no n’hi hagi, es proposen unes dades
minimes

S’ha d’informar la dona, ’'adolescent o l'infant de la
comunicacio als organs judicials.

No s’escau.

Dades a cedir vinculades a la finalitat “Facilitar Uaccés als drets d’atencio i reparacié”

2A

Nom i cognoms de la dona, ’adolescent o infant.
Telefon de contacte

Motiu de la derivacio

Intervencio feta

Si ha arribat al recurs o no.

2B

Nom i cognoms de la dona, adolescent o infant. Si ha
arribat el recurs o no.

Dades a cedir vinculades a la finalitat “Millorar o m

antenir la qualitat de la intervencio”

Nom i cognoms de la dona, [’'adolescent o nen/a.
Teléfon de contacte.

Filles/fills a carrec.

Demanda.

3A | Motiu de derivacio. No s’escau.
Intervencio feta.
Professional/s de referencia del servei derivador.
Si caldra fer un seguiment o coordinacions
posteriors.
. Nom i cognoms de la dona, I’adolescent o infant. 5 Nom i cognoms de la dona, l’adolescent o infant.

Intervencio feta per cada un dels serveis.

Intervencio feta per cada un dels serveis.
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Finalitats i funcions per la cessio de dades

FLUXOGRAMA DE CESSIO DE DADES

o Cal que els canals utilitzats "per qualsevol
dels mitjans" per a la cessié siguin segurs.

® Cal que la persona professional destinataria
sigui qui diu ser.

@ Cal que les persones emissores i receptores

siguin les referents del cas

NO ES POSSIBLE UTILITZAR

Aquesta és la
pregunta clau. EL CAPITOL PER A LA CESSIO

Facilitar l'accés als
drets d'atencid i
reparacio

Millorar o mantenir
la qualitat de la
intervencio

Garantir proteccid
de dones,
adolescents i infants

Valorar Enfortir (si escau) Enfortir la coordinacié garantir Construir i transferir
Actuar de collectivament la tinf d Promoure la el principi d'intervencié coneixements entre persones
manera situacié de RISC i . o_rme”el vinculacié a la minima i la no victimitzaci6 expertes en els casos complexos
immediata establir el Pla c\omunlgaquals xarxa secundaria (no duplicar els en qué sigui necessari reconduir
d'Actuacié organs judicials serveis i no revictimitzar). el treball professional.

SERVEIS: COMISSIONS: SERVEIS: COMISSIONS: SERVEIS: COMISSIONS:
quadre

quadre quadre quadre quadre
1C 1D 2A 2B 3B

SERVEIS: SERVEIS: "l -0\1|55|0NS:

SERVEIS: COMISSIONS: COMISSIONS:
quadre quadre quadre NO ESCAU quadre
1A 1B 1E 3A

NO ESCAU
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15.2. VALORACIO DEL RISC RVD- BCN

ELRVD-BCN és l’eina que ajuda els i les professionals que atenen dones que viuen situacions de violéncia de

genere avalorar el risc que a curt termini es produeixin actes violents greus per part de la seva parella o exparella.

Perque es necessita un instrument de valoracio del risc que:
+  Sigui compartit entre els diferents serveis que intervenen en un cas determinat, de manera que a igual

informacié igual valoracié.

«  Elimini la subjectivitat professional per valorar el risc, pero al mateix temps permeti adequar aquesta

valoraci6 a la singularitat de determinats casos.
« Lareavaluacio sigui una de les seves caracteristiques definitories.
« Incorporifactors de vulnerabilitat i de percepcié de la dona.

« Incorpori la funcié d’alerta davant circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc

en el futur.

1. Objectiu

Proporcionar als i les professionals que atenen dones que viuen situacions de violencia masclista una eina
que els ajudi a valorar el risc que a curt termini es produeixin actes violents greus per part de la seva parella

o exparella.

2. Caracteristiques

« Incorpora factors de risc contrastats i valids per valorar la probabilitat i immediatesa del risc que es

produeixin actes violents.

«  Téun caracterindicatiu i no pas probatori. Ajuda el o la professional a valorar el risc que es produeixin

actes violents.

3. Funcions
« Valorarelrisc.
«  Registrar quina actuaci6 es du a terme en funcié de la valoracié del risc actual existent.

«  Alertar sobre possibles circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el futur.

4. Quan cal utilitzar 'RVD-BCN

« Quanelolaprofessional té coneixement que la dona viu una situacié de violencia o ella mateixa ho expressa.
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Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacié en qué es troba la dona i que puguin fer

variar el risc de violéncia.

Preventivament cada 3 mesos.

5. Quan no cal utilitzar ’RVD-BCN

Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no disposem d’informacié addicional.
(Per exemple: la dona té proteccio policial les 24 hores per mandat judicial; quan ja hi ha un altre servei

que ha aplicat el protocol en [’Gltim mes i les circumstancies no han canviat des d’aleshores, etc.).

Lagressor es troba ingressat a presé sense permisos, llevat que:

Hi hagi la possibilitat que pugui induir 'agressio a través de tercers (familia o d’altres).

Estigui prevista la sortida de la presé (permisos o sortida definitiva) i calgui activar la funcié d’alerta
de ’'RVD-BCN.

6. Estructura

6.1 Valoracio del risc

Llista de factors de risc: s’han seleccionat un total de 16 factors de risc amb tres opcions de resposta

(“ £« » 7o«

si”, “no” i “es desconeix”). Estan agrupats en cinc categories:

Historia de conducta violenta del presumpte maltractador.
Amenaces i/o abusos greus contra la dona.

1

2

3. Circumstancies agreujants.

4. Factors de vulnerabilitat de la dona.
5

Percepcid de la situacié de risc per part de la dona.

La suma de respostes afirmatives indica un nivell de risc segons els intervals definits a ’'RVD-BCN:
1. Riscbaix(d’l1 a7 punts).

2. Risc mitja (8 09 punts).

3. Altrisc (de 10 a 16 punts).

Quantitat de factors de risc sobre els quals es disposa d’informacié: aquest protocol és util si es
disposa d’informacié de 7 factors de risc o més. En el cas contrari es recomana no fer valoracions

definitives fins a completar el nombre minim de factors de risc esmentats.

Presencia d’altres factors de risc clau per valorar el risc que el o la professional troba a faltar a la

llista anterior: hi ha factors de risc que, tot i ser importants, es donen solament en alguns casos,
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motiu pel qual s’ha desestimat incorporar-los a la llista, pero si que cal tenir-los en compte a ’hora

de fer la valoracio final del risc existent. Per exemple:
- Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

- Hihaindicis que la parella o exparella té intencié de matar-la.

6.2 Descripcio de l’actuacio realitzada en funcio del risc

Breu descripcio de la intervencié duta a terme directament vinculada a la valoracié del risc.

6.3 Circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el futur (alerta)

Per exemple: I'agressor surt de la preso (per permisos o sortida definitiva), 'agressor torna del pais d’origen

o d’altres destinacions, etc.

7. Metodologia

Ha d’emplenar el formulari el o la professional que esta atenent la dona.

Ho ha de fer a partir de la informacié que li proporciona la mateixa dona i, si hi té accés, també a partir de

lainformacié que li proporcionen altres serveis i la documentacié disponible (senténcies judicials, etc.).

Les preguntes no s’han de formular com si es tractés de 'administracié d’un questionari. Sovint la dona
proporciona informacié Gtil de manera espontania, o bé és el o la professional qui pregunta a la dona
d’una manera flexible i en el moment oportu en el context d’una entrevista, o, segons el tipus de servei

que es tractii com es trobi la dona, en el decurs de diferents entrevistes.

No esta dissenyat com un qiiestionari que la dona pugui emplenar directament.
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Mim. d'expedient [ Ndm. dhistbria: Data de la valoradd: i o,
Hom i cognems de la dona:
oni / it/ Pamaport: __  Deadensbement: J S
Histdria de conducta violenta de la parella o exparella sl NO ES DESCONEIX
1 Agressions o violéncia fisica o sexual en els Gitims 18 mesos
cap 2 la dona o cap a parelles anteriors.
2 Agressions o viokncia vers terceres persones siguin familiars
{fills/files o d"altres} o no.
3 Agressions a la dona guan estava embarassada.
4 Antecedents policialsfjudicials de violéncia vers la parella/exparella
[parella actual o altres parelles en episodis anteriors].
5 Lagressor ha trencat mesures judicials de proteccid de la dona,
| | | |
Amenaces i/o abusos greus contra la dona sl NO ES DESCONEIX

6 La dona ha rebut amenaces greus | crefbles, ifo amb us d'armes
¢ respecte |3 seva integritat fisica.

7 Ladona ha patit un abds emodonal | verbal greu en els GHims & mesos. l |

Circumstancies agreujants s NO ES DESCONEIX
8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separarse
o fa menys de sis mesos que £'ha prodult la separacic.
9 Increment en els Gltims sis mesos en la fregléncia o gravetat dels ‘
episodis de violencia.
10 E presumpte agressor abusa de drogues /o alcohol.
11 Diagnistic o histbria de trastorn mental sever del presumple agressor. | | |
12 Tinenca o ficil accés a armes per part del presumpte agressor,
13 intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor. | . |
14 cControl extrem dels actes de [a dona per gelosia o similar.
' - I
Factors de vulnerabilitat de |a dona sl wNO ES DESCONEIX
Aillament social ifo manca de recursos personals de la dona, ifo la '
15 dona justifica la violéncia exercida del presumpte agressor, ifo
i preséncia de fills/filles menors i/o dependents de |a dona.
Percepcié de la situacié de risc per part de la dona si NO ES DESCONEIX

16 La dona creu que el presumpte sgressor 45 capag de matar-la
persanalment o a través de terceres persones.

SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC

RISC BAIX [d'
RISC MITIA |
RISC ALT |d

TOTAL
ES DESCONEIX

& En gualseval exphotacid de Mobra sutoriteada per 1a llickncla es fard constar Fawtoria.
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Altres factors clau per valorar el rise que viu aguesta dona | que es troben a faltar a la llista anterior

(enumerar perd na puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aguesta valorad.

Hi ha indicis que la parelia o exparella té intencid de matar-la.
Mtres (especificar-los):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracid del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors {puntuacio obtinguda,
quantitat de factors de rise 3ense informacic | presencia d'altres factors de risc importants per aquesta valoracid).

CO | COOE TN

Observacions d'interis

ACTUACID EN FUNCIO DE LA VALORACIHD DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EM EL FUTUR [ALERTA)

{Per exemple: 'agressar surt de | presd, I'agressor torna del pals d'origen o d'altres destinacions, etc.}

En qualseval explotacid de Fobra autoritzeda per la Sicéncis es fard constar Favioria

Professional que fa la valoracié: oL, g e
ﬁml-m;mnnﬁm, d'identificacio: =
Adrega electronica; Teleton fa: F.u: =
B on/meE/ Passaport: _  Adrega: &
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15.3. ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE

SOL-LICITUD DE MODEL COMU ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE
GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE
LARTICLE 23 DE LA L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO
INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adrega:

Teléfon:

Correu electronic:

En nom propi En representacio de

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Teléfon:

Correu electronic:

2. SITUACIO DE LA SOL-LICITANT

Es troba vinculada a algun dels segiients recursos:
Oficines d’Informacio i Atencio6 de I'Institut Catala de les Dones Serveis Socials
Serveis Socials

Recursos publics d’acollida residencial de la Direccié General per a I'erradicacié de les violéncies
masclistes (SSLL, SAR, SAAU)

Serveis d’Intervencio Especialitzada (SIE).

Serveis d’Informacié i Atencié a les dones (SIAD).
Oficina d’Atencio a la Victima del Delicte.

Recursos publics d’acollida i entitats subvencionades per la Generalitat de Catalunya per a
'atencié a dones victimes de violéncia de génere En procés de presa de decisid per denunciar.
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Situacio judicial en la que es troba:
En procés de presa de decisio per denunciar.
Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.
Denuncia i procediment penal en fase d'instruccio.

Senténcia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccio ja inactiva, per
senténcia absolutdria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existéncia de la violéncia.

Denegacio de l'ordre de proteccid, perd amb diligéncies penals obertes.

Antecedents de denuncia i retirada de la mateixa.

3. EFECTES PELS QUALS SOL-LICITA LACREDITACIO

Drets laborals (Especificar)
Drets de la seguretat Social (Especificar)

Altres (Especificar)

4. DOCUMENTACIO A APORTAR

Copia del DNI/NIE/PASSAPORT

Copia de la Senténcia, Interlocutdria o resolucié judicial, en els casos en que les penes imposades
no estiguin en vigor o que les mesures no estiguin en vigor

5. PROTECCIO DE DADES

Us informem que les vostres dades seran incorporades a un tractament responsabilitat de I'Ajunta-
ment de Sant de Cugat de Vallés per a portar a terme l'autoritzacioé indicada. Les vostres dades seran
conservades com a part dels procediments administratius de ’Ajuntament. Les vostres dades no seran
cedides a tercers excepte que sigui necessari per portar a terme el tramit sol-licitat, d’acord amb la
legislacid vigent. Aixi mateix s’'informa de la possibilitat d’exercir els seus drets d’accés, rectificacio,
supressio, oposicid, portabilitat i limitacié de les dades mitjangant la remissié d’un escrit dirigit a Ajun-
tament de Sant Cugat del Vallés, Atencié Ciutadana, Placa de la Vila, 1, 08172 Sant Cugat del Vallés,
indicant “Ref. Proteccid de dades” o bé exercir el seu dret a través de la Seu Electronica. Per a més
informacié consulteu la pagina web: https://www.santcugat.cat/web/proteccio-de-dades

Amb la vostra signatura, autoritzeu explicitament la unitat responsable per al tractament de categories
especials de dades amb les finalitats indicades.

Declaro que abans de signar la sol-licitud he llegit la informacié basica sobre proteccié de dades que
consta en I'apartat de “Comunicacié del Departament a la persona sol-licitant”.

Lloc i data

Signatura
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INFORMACIO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE DELS DRETS RECONEGUTS
EN LA LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE MESURES DE PROTECCIO
INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE | ALTRES NORMES APLICABLES

Ales (Inseriu hora) del dia (Inseriu, el dia, el mesil'any), @

(Inseriu localitat), i en virtut del previst a I'article 18 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures
de Proteccio Integral contra la Violéncia de Génere, s'informa (Inseriu el nom els
cognoms de la victima), amb DNI/NIE/PASSAPORT (Inseriu el DNI/NIE/passaport), dels drets
que es poden reconéixer les victimes de violéncia de génere, d’acord amb I'esmentada Llei Organica i altres
normes que siguin aplicables:

1. Dret a la informacio i a I'assessorament juridic.

Té dret a rebre plena informacio i assessorament adequat a la seva situacio personal, a través dels ser-
veis, organismes o oficines que disposin les Administracions Publiques. Aquesta informacié compreén les
mesures recollides a la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre (podeu consultar la versio catalana
d’aquesta Llei al Portal Juridic de Catalunya) relatives a la seva protecci6 i seguretat, i els drets i ajuts
previstos en la mateixa, aixi com el referent al lloc de prestacié dels serveis d’atencio, emergéencia, suport
i recuperacio integral.

El servei 016 d’'informacio i d'assessorament juridic és un servei estatal gratuit i confidencial que ofe-
reix informacio, assessorament juridic i atencié psicosocial immediata en totes les formes de violén-
cia contra les dones incloses al Conveni d’Istanbul, inclosa, per tant, la violéncia de génere de la Llei
Organica 1/2004, de 28 de desembre. El servei és accessible a través de tres canals: per un nime-
ro de teléfon curt: 016; per correu electronic: 016-online@igualdad.gob.es; per whatsapp: numero
600 000 016, exclusiu per a whatsapp perqué no admet trucades de telefon.

El telefon de la Linia d’Atencié contra la Violéncia Masclista a Catalunya és el 900 900 120, actiu
24 hores i 365 dies a l'any.

La informacio sobre els serveis d’atencié i informacio a les violéncies masclistes més propers al seu domicili
es pot consultar a la seccio Violencies Masclistes de I'apartat Ambits d’actuacio del web del Departament
d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

2. Dret a I’'assisténcia juridica.

En virtut de l'article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre i de la Llei 1/1996, de 10 de gener,
d’Assistencia Juridica Gratuita, les dones victimes de violéncia de génere tenen de dret a I'assisténcia
juridica gratuita, amb independéncia de I'existéncia de recursos per litigar, que se’ls deixara immediata-
ment, en aquells processos judicials i procediments administratius que tinguin causa directa o indirecta
en la violéncia patida. Aquest dret assistira també els drethavents en cas de mort de la victima, sempre
que no fossin particips en els fets.

A l'efecte de la concessio del benefici de justicia gratuita, la condicié de victima s’adquirira quan es formuli
denuncia o querella, o s’inicii el procediment penal, i es mantindra mentre romangui en vigor el procediment
penal o quan, després del seu acabament, es dicti senténcia condemnatoria. El benefici de justicia gra-
tuita es perd en cas de senténcia absolutoria ferma o arxiu ferm del procediment penal, sense I'obligacio
d’abonar el cost de les prestacions gaudides gratuitament fins aquell moment.

3. Dret a I’'assisténcia social integral.

En virtut de l'article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen dret I'assisténcia
social integral que inclou serveis socials d’atencio, d’emergéncia, de suport i acollida i de recuperacié in-
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tegral, que han de respondre als principis d’atencié permanent, actuacié urgent, especialitzacio de presta-
cions i multidisciplinarietat professional. La finalitat d'aquests serveis és donar cobertura a les necessitats
derivades de la situacio de violéncia, restaurar la situacio en qué es trobava la victima abans de patir-la o,
almenys, pal-liar els seus efectes.

A través dels mateixos es fa possible que les dones:
- Tinguin assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.

- Coneguin els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assistencia material, medica, psicologica
i social.

- Accedeixin als recursos d’allotjament (emergéncia, acollida temporal, centres tutelats, etc.) en els quals
esta garantida la seva seguretat i cobertes les seves necessitats basiques.

- Recuperin la seva salut fisica i/o psicologica.

- Aconsegueixin la seva formacio, insercio o reinsercio laboral, i rebin suport psicosocial al llarg de tot
l'itinerari de recuperacio integral amb la finalitat d’evitar la doble victimitzacio.

Lorganitzacié dels serveis per fer efectiu aquest dret correspon a les Comunitats Autonomes i Ciutats de
Ceuta i Melilla.

A Catalunya aquests serveis els ofereix la Generalitat (vegeu la seccié Violéncies Masclistes de I'apartat
Ambits d’actuacié del web del Departament d’lgualtat i Feminismes).

4. Drets laborals i de la Seguretat Social.

En virtut de larticle 21 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refés de la Llei de I'Es-
tatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, del Text Refés de la
Llei General de la Seguretat Social, aprovat per Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, les dones
victimes de violéncia de génere treballadores per compte aliena o per compte propi tenen els seglients
drets en funcié de la modalitat de treball que es realitzi, per compte d’altri 0 per compte propi:

- Dret a la reduccio de la jornada de treball amb disminuci6 proporcional del salari o a la reordenacié
del temps de treball, a través de I'adaptacio de I'horari, de I'aplicacié de I'horari flexible o d’altres for-
mes d’'ordenacio del temps de treball que s'utilitzin en 'empresa, perqué la dona faci efectiva la seva
proteccio o el seu dret a I'assisténcia social integral.

- Dret a la mobilitat geografica quan es vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la localitat on
venia prestant els seus serveis, per fer efectiva la seva proteccio o el seu dret a I'assisténcia social
integral.

- Dret ala suspensié del contracte de treball per decisié de la treballadora que es vegi obligada a aban-
donar el seu lloc de treball com a conseqiéncia de ser victima de violencia de genere, amb reserva
del lloc de treball.

- Dret a l'extincio del contracte de treball per decisio de la treballadora que es vegi obligada a abandonar
definitivament el seu lloc de treball com a consequéncia de ser victima de violéncia de génere.

- Dret arealitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de fer-ho si aquest fos el sistema
establert.

- Les abseéncies o faltes de puntualitat al treball motivades per la situacio fisica o psicolodgica derivada
de violéncia de genere, acreditada pels serveis socials d’atencid o serveis de Salut, segons procedeixi,
es consideraran justificades.

- Nul'litat de la decisio extintiva del contracte en el suposit de les treballadores victimes de violéncia de
geénere per I'exercici dels drets de reduccidé o reordenacié del seu temps de treball, de mobilitat geo-
grafica, de canvi de centre de treball o de suspensid de la relacié laboral en els termes i condicions
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reconeguts a I'Estatut dels Treballadors.

Nul-litat de 'acomiadament disciplinari en el supdsit de les treballadores victimes de violéncia de génere
per I'exercici dels drets de reduccio o reordenacio del seu temps de treball, de mobilitat geografica, de
canvi de centre de treball o de suspensio de la relacio laboral en els termes i condicions reconeguts
a I'Estatut dels Treballadors.

Dret a la pensid de jubilacié anticipada per causa no imputable a la treballadora quan les dones
extingeixin el seu contracte de treball com a conseqiéncia de ser victimes de violéncia de génere, i
reuneixin els requisits exigits.

Dret a la pensi6 de viduitat en els suposits de separacio, divorci o nul-litat matrimonial de les dones
victimes de violéncia de génere que, encara que no siguin creditores de la pensido compensatoria,
acreditin els requisits exigits.

Per a tenir dret a la prestacio d’atur, a més de reunir els requisits exigits, es considera que la treballa-
dora per compte aliena es troba en situacio legal d’atur quan extingeixi o suspengui el seu contracte
de treball de manera voluntaria com a consequéncia de ser victima de violéncia de génere.

Per a tenir dret a la proteccio per cessament d’activitat, a més de reunir els requisits exigits, es con-
sidera que la treballadora autonoma es troba en situacio legal de cessament d’activitat, quan cessi
en I'exercici de la seva activitat, de manera temporal o definitiva, a causa de la violéncia de génere.

5. Dret a la percepcio d’ajuts socials.

D’acord amb I'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les dones victimes de violéncia
de génere que reuneixin els seguents requisits tenen dret a un ajut economic:

No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75 per cent del salari minim interprofessional vigent
exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

Tenir especials dificultats per obtenir una ocupacio, atesa la seva edat, falta de preparacioé general o
especialitzada o les seves circumstancies socials, el que s’acredita mitjangant I'informe emeés pel Servei
Public d’Ocupacié corresponent.

D’acord amb el Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre, pel qual es regula el programa de Renda Ac-
tiva d’Insercio per a aturats amb especials necessitats economiques i dificultat per trobar feina, les dones
victimes de violéncia de génere que compleixi els seglients requisits pot tenir dret a aquest ajut economic
(només regim transitori: per expedient sol-licitats/reconeguts/suspesos abans de I'1/11/2024, fins a extincio):

Estar inscrita com a demandant d’ocupacid, pero no se li exigeix portar 12 mesos inscrita ininterrom-
pudament com a demandant d’ocupacio.

No conviure amb el seu agressor.
Esser menor de 65 anys, perd no se li exigeix tenir 45 o més anys d’edat.

No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa, superiors en comput mensual al 75 per cent del salari
minim interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

Pot ser beneficiaria d’'un nou programa de renda activa d’insercio, encara que hagués estat beneficiaria
d’'un altre programa dins dels 365 dies anteriors a la data de la sol‘licitud. Per per a noves situacions
posteriors a 1/11/2024, segons I'establerts a D.A. 58a de la Llei General de la Seguretat Social.

D’acord amb l'article 47 de la Llei 5/2008, del 24 d’abril del dret a els dons a erradicar les violéncies mas-
clistes, les dones que com conseqtiéncia de les formes de violéncia masclista especificades en aquesta

llei,

pateixin lesions seqlieles lesions corporals o danys en la seva salut fisica o psiquica de caracter

greu, tenen de dret a percebre una indemnitzacié de pagament unic, si reuneixen els seguents requisits:

Residir o treballar a Catalunya
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- Aportar una senténcia definitiva que acrediti que ha estat victima de qualsevol de les formes de vio-
lencia masclista especificades en la Llei 5/2008 i que li ha generat sequieles, lesions corporals o danys
en la salut fisica o psiquica.

- Sila senténcia no concreta I'abast de la sequeles haura d’aportar abast de les seqleles: Informe fo-
rense, Informe médic o d’alta médica de la xarxa publica de salut o informe de Servei Especialitzat en
violéncies masclistes.

6. Accés a I’habitatge i residéncies publiques per a majors.

Les dones victimes de violéncia de génere tenen dret a proteccio preferent en I'accés a I'habitatge:

- Possibilitat d’acollir-se a la suspensié dels llangaments sobre habitatges habituals, acordats en un
procés judicial o extrajudicial d’execucio hipotecaria.

- Possibilitat d’accedir al Fons Social d’Habitatges de Lloguer de I'Institut de Majors i Serveis Socials.

- Tenen la consideracio de «sector preferent» als efectes dels ajuts previstos en el Pla Estatal d’'Habitatge
(entre altres, Programa de subsidiacié de préstecs convinguts, Programa d’ajuda al lloguer d’habitatge,
Programa d’ajuda a les persones en situacié de desnonament o llangament del seu habitatge habitual)

- Programa d’ajuts a les victimes de violéncia de génere, per facilitar-los una solucié habitacional imme-
diata. Les Comunitats Autonomes i les ciutats de Ceuta i de Melilla posaran a disposicié de la persona
beneficiaria un habitatge de titularitat publica, o que hagi estat cedida per al seu Us a una administracio
publica, encara que mantingui la titularitat privada, adequada a les seves circumstancies en termes
de mida, serveis i localitzacid, per ser ocupada en régim de lloguer, de cessio d’us, o en qualsevol
regim d’ocupacié temporal admés en dret. Quan no es disposi d’aquest tipus d’habitatge, I'ajuda podra
aplicar-se sobre un habitatge adequat, de titularitat privada o sobre qualsevol allotjament o dotacio
residencial susceptible de ser ocupada per les persones beneficiaries, en els mateixos regims.

7. Dret a denunciar i a sol-licitar una ordre de proteccio.

En virtut dels articles 259 i seglients de la Llei d’Enjudiciament Criminal, les dones tenen dret a denunciar
les situacions de violéncia de génere sofertes per posar en coneixement de les autoritats corresponents
la comissi6 de fets que poden ser constitutius d’'un delicte.

D’acord amb l'article 544 ter de la Llei d’Enjudiciament Criminal, les dones victimes de violéncia de gene-
re poden sol-licitar que s’adopti una ordre de proteccid. Lordre de proteccidé és una resolucio judicial que
dicta I'drgan judicial competent en els casos en que, existint indicis fundats de la comissié d’'un delicte,
aprecia I'existéncia d’'una situacié objectiva de risc per a la victima que requereix I'adopcié de mesures
de proteccio durant la tramitacio del procés penal. Lordre de proteccidé contemplen una unica resolucié
mesures cautelars de naturalesa penal i civil a favor de la dona victima de violencia de génere i, si s'escau,
dels seus fills i filles.

Per obtenir I'atencid i orientacié concreta i detallada sobre els serveis i drets esmentats cal dirigir-se als
serveis d’atencio i informacio a les violéncies masclistes més propers al domicili, que es poden consultar
a la seccié Violéncies Masclistes de I'apartat Ambits d’actuacié del web del Departament d’lgualtat i Fe-
minismes de la Generalitat de Catalunya.

He estat informada dels drets reconeguts en la legislacio aplicable i dels serveis, atencio i orientacié que
presten els organismes publics de Catalunya i se m’ha lliurat una copia d’aquesta informacio en el lloc i
data assenyalats.

(signatura / rubrica de la persona que ha estat informada / la victima) 144
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INFORME PER A LA VALORACIO DE LA CONCESSIO DEL MODEL COMU ACREDITATIU
DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST
EN EL PARAGRAF SEGON DE L’ARTICLE 23 DE LA L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE
DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adrecga:

Teléfon:

Correu electronic:

2. DADES DEL SERVEI

Denominacio:

Professional referent:

3. DATES DE LA VALORACIO

4. SITUACIO JUDICIAL EN QUE ES TROBA LA SOL-LICITANT
En procés de presa de decisié per denunciar.
Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.
Denuncia i procediment penal en fase d’instruccid.

Senténcia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccio ja inactiva, per
senténcia absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existéncia de la violéncia.

Denegacioé de l'ordre de proteccid, perd amb diligencies penals obertes.
Antecedents de denuncia i retirada de la mateixa.

En fase de ruptura de la relacié amb el presumpte agressor.

En cas de que es tracti de relacié conjugal, en tramits per obtenir divorci/separacio.

Si es tenen fills o filles menors en comu, si existeixen mesures relatives a la guarda, custodia,
régim de visites i aliments.

Observacions o ampliacions:
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5. VALORACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA

5.1. Durada 5.2. Formes de les violéncies
Menys d'1 any Fisica
Entre 1i 2 anys Psicologica
Entre 2i 5 anys Sexual
Entre 5i 10 anys Altres:

Més de 10 anys

Observacions o ampliacions:

5.3. Gravetat de la violéncia soferta existéncia de violéncia verbal, ambiental i agressions fisiques; pro-
gressio en la violéncia.

5.4. Sequeles psicolodgiques derivades de la situacio de violéncia de génere, com, per exemple: existéncia
de simptomatologia relacionada amb baixa autoestima; possible simptomatologia depressiva; ansietat;
estrés posttraumatic; problemes de la son, sentiment de culpa; reexperimentacié (veure simptomatologia
en el Protocol Comu per a l'actuacié sanitaria davant de la Violéncia de Génere aprovat pel Consell
Interterritorial del Sistema Nacional de Salut el 2012).

5. 5. Situacions especials de vulnerabilitat, per les que esta travessant la dona i que puguin dificultar el
procés de recuperacio.

Edat Dona migrant

Discapacitat Desconeixement dels idiomes
Problemes de salut Altres

Embaras

5.6. Antecedents de violéncia de génere amb altres parelles.

5.7. Si la sol'licitant és o ha estat usuaria de serveis assistencials es valorara la consecucié d’objectius
socials tragats en actitud d’intervencié i la seva participacio en el mateix.
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5.8. Quant a la relacié de parella o exparella:

5.8.1 Dinamica d’interaccioé que ha existit amb la seva parella o exparella (relacié asimétrica de poder,
existéncia de control, relacié caracteritzada per imposicié, maltractament verbal).

5.8.2 El maltractament economic, entés com la privacié intencionada i no justificada legalment de recursos
per al benestar fisic o psicologic de la victima i de les seves filles i fills, aixi com la discriminacié en la
disposicié dels recursos compartits en 'ambit familiar o de parella.

5. 8.3 Quant a l'esfera d’'independéncia de la sol-licitant: existéncia de dependéncia econdmica i/o emo-
cional (per aillament o dependéncia relacional), manca o insuficiéncia de recursos, feta servir o a I'atur,
dificultats d’inserir-se laboralment.

5.8.4 Si ha pogut treballar lliurement durant la seva relacié o ha trobat en la seva exparella barreres.

5.8.5 El grau de formacid que té la sol-licitant i si ha pogut optar a una millora de la seva formacié o
qualificacié durant la seva relacio de parella.

6. VALORACIO FINAL

Amb la informacié recollida al present informe s’acredita que la Sra.

és victima de violéncia de génere als efectes del lliurament de I'acreditacié de la situacié de violéncia de
génere, adoptat en compliment del previst en el paragraf segon de I'article 23 de la LO 1/2004, de 28 de
desembre de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere.

SIGNATURA | DATA

Només sera necessaria I'’emissio de I'informe si una vegada analitzats aquests aspectes
I’equip valora que la sol-licitant és victima de violéncia de génere i sobre aquesta base
s’emetra I'acreditacié administrativa.
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MODEL COMU PER A LACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE,
ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE LARTICLE
23 DE LA L.O. 1/2004 DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

, en qualitat de inclos a aquest efecte en el llistat
adoptat per Acord de la Conferéncia Sectorial d’lgualtat celebrada el dia 11 de novembre de 2021 i per aixo,
amb capacitat per a acreditar situacions de violéncia de génere a 'empara del qual es preveu en l'article 23 de
la Llei organica 1/2004 de 28 de desembre de Mesures de Proteccié Integral contra de la Violéncia de Génere.

ACREDITO

Que la Sra. amb DNI/NIE té la condicid de victima
de violéncia de génere, a I'efecte dels drets laborals i prestacions de la Seguretat Social regulats en el Capitol Il
del Titol Il de la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre de mesures de proteccid integral enfront de la violéncia
de génere), i de conformitat amb l'article 23 d’aquesta Llei.

|, perqué consti en la presentacié davant el Servicio Publico de Empleo Estatal per a la sollicitud del Subsidi
d’atur per a persones victimes de violéncia de génere, s’expedeix aquesta acreditacié en el lloc i la data indicats.

Lloc,data
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15.4. FITXA DERIVACIO A SIE

Direccié General per a I’Erradicacié de les Violéncies Masclistes
Servei d’Intervencioé Especialitzada de Terrassa — Vallés Occidental

FULL DE DERIVACIO AL SIE DE TERRASSA - VALLES OCCIDENTAL

PlagadelaVila, 1

08172 Sant Cugat del Valles
T.935657000
santcugat.cat
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Nom del Servei:

Adreca del Servei:

Teléfon:

Nom de la/del professional i carrec:
Dades de contacte (mail/tf):

Data:

Dades personals de la dona/infant/adolescent

Nom i cognoms:
Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Teléfon:

Nom i cognoms filla/fill:

Data de naixement:

Resum de la situacié/indicadors de violéncia masclista

Intervencions realitzades

Demanda

De la persona: De la/del professional:

Observacions/Informacié important
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15.5 FITXA DERIVACIO ENTRE SERVEIS

FITXA DE DERIVACIO EN SITUACIONS DE VIOLENCIES MASCLISTES ENTRE SERVEIS

SERVEI DERIVANT SERVEI AL QUAL ES DERIVA
Professional derivant: CAP

Carrec del derivant: SSB

Data de derivacio: SIAD

Teléfon de contacte: ALTRES

Correu electronic:

DADES DE LA PERSONA QUE ES DERIVA

Nom i cognoms:

Nom i cognoms dels infants i/o adolescents (si n’hi ha) i edats:
Adreca postal (que consti al padro):

DNI/NIE/Passaport:

Lloc i data de naixement:

Teléfon de contacte:

Correu electronic:

Capacitats diverses, problemes de salut mental:

Grau de discapacitat reconegut:

Necessitat d'intérpret (indicar idioma):

MOTIU DE LA DERIVACIO:

(Indicar el motiu de la derivacié, sila dona esta informada de la derivacio, i quina proposta d’atencié
s'espera del servei al qual es deriva)

VALORACIO DEL RISC

Indicar si es tracta de risc baix, mig, o alt, i I'eina de valoracié utilitzada (RVD-BCN, MMEE, etc.)

Risc Baix Risc Mig Risc Alt

Eina de valoracio
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3. BREU DESCRIPCIO DE LA SITUACIO SOCIOFAMILIAR:

4. INFORMACIO SOBRE LES VM

Psicologica |Fisica |Sexual |Economica | Obstetrica|Digital |2n Ordre |Vicaria | Altres

PARELLA

FAMILIAR

LABORAL

COMUNITARI

ALTRES

Vincle de la dona amb la persona que exerceix 0 ha exercit la VM:
Vincle dels fills/les amb la persona que exerceix o ha exercit la VM:
Hi ha Ordre de proteccié de la dona? Data de caducitat:
Hi ha Ordre de proteccio dels fills/es? Data de caducitat:

Necessita una acreditacié de violéncia?

5. INTERVENCIONS REALITZADES PER PART DEL SERVEI DERIVANT:

(Indicar si hi ha altres serveis del circuit intervenint)

6. ACORDS DEL SERVEI DERIVANT AMB LA DONA:

7. RETORN D’INFORMACIO:

Requereix informacié de l'arribada de la persona al servei

Enviar a: siad@santcugat.cat serveissocials@santcugat.cat msalvador@mutuaterrassa.cat
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15.6. GUIA DONES

Llnstitut Catala de les Dones presenta la Guia d’ajuts per a dones en situacié de violéncia masclista amb la
voluntat de ser un recurs practic que estigui a l'abast de totes les dones del territori de Catalunya, per tal que

aquestes puguin coneixer, reconéixer i sol-licitar els ajuts que considerin oportuns per garantir els seus drets.

Aquests ajuts es configuren en un intent de garantir la prevencié d’aquestes violéncies i l'erradicacié de les

mateixes i volen garantir 'atencid, l'assisténcia, la proteccio, la recuperacio i la reparacid integral de les dones.

En aquesta guia, els ajuts s’organitzen per temes facilment identificables i que formen part del dia a dia de
les dones tals com I’habitatge, ’economia, 'ocupacié i la formacid, entre d’altres. S’ha utilitzat un format
accessible per a que totes les usuaries, independentment del context d’Gs i de la diversitat

funcional puguin tenir accés.
Cada fitxa ofereix un breu resum de les caracteristiques principals de cada prestacio, ajut o servei.

S’ha decidit utilitzar la nomenclatura de la Llei catalana 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, tot i que és necessari considerar que el tractament penal fa referéncia exclusivament a la Llei

1/2004 de mesures de proteccio integral contra la violencia de génere.

La finalitat d’aquesta guia és recollir en un Unic document els ajuts disponibles per a dones en situacio de
violencia masclista per tal de contribuir a la millora de la seva autonomia i avangar en garanties respecte al

dret basic de les dones a viure una vida lliure de violéncies.

Guia d’ajuts per a dones
en situacié de violéncia

masclista

https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia masclista/recursos atencio/
1 S guia-dajuts-per-a-dones-en-situacio-de-violencia-masclista/
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15.7. MESURES D’AUTOPROTECCIO

Les mesures d’autoproteccio son estratégies perque les victimes potencials de violéncia masclista en 'ambit
de la parella puguin minimitzar el risc. Aquesta eina de prevencid pretén evidenciar els perills que corren

les victimes d’aquests delictes.

El Departament d’Interior ha editat un opuscle amb un recull de mesures d’autoproteccié per a dones victimes
de violencia masclista. Inclou recomanacions per afrontar una situacié de violéncia masclista en 'ambit de
la parella en qualsevol de les seves fases: des d’aprendre a detectar-la fins a saber com actuar quan ja s’ha

produit I'agressié o quan ja s’han dictat mesures judicials de proteccio.

Dubtes i orientacié:

< Correu electronic: mossos.atenciovictimes@gencat.cat

« WhatsApp: 601 00 11 22 per rebre assessorament policial i resoldre dubtes i preguntes, les 24 h del
dia, els 365 dies de l’any.

e
) o

Mesures d'autoproteccié
per a dones

‘]”I[‘ Generalitat de Catalunya ~ mossos d’esquadra
Il Departament d’Interior

https://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/seguretat/violencia masclista/que puc fer si pateixo violencia masclista/
mesures-autoproteccio-dones-violencia-masclista/index.html
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15.8. VIOLENCIES MASCLISTES DIGITALS

Violéncies masclistes digitals: Quines sén i queé hi podem fer?

Els articles 4 i 5 de la Llei Catalana 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, descriuen

les violencies masclistes digitals com a aquelles agressions perpetrades a través d’internet, els ordinadors,

els mobils, les xarxes socials, webs o forums, correus electronics i sistemes de missatgeria instantania o

altres mitjans semblants. Sovint tenen lloc combinades amb violéncies masclistes presencials.

Actes que podem identificar com a violéncies masclistes digitals:

Violéncies masclistes digitals en general: actes que comporten discursos altament masclistes i per rad
de sexe i/o génere. Els agressors masclistes que les exerceixen busquen menystenir les dones, sobretot
les seves parelles i exparelles, aixi com els seus exits. Busquen aillar-les, silenciar-les, controlar-les,

menystenir-les, amargar-les i deprimir-les amb comportaments com els segiients:

Insults, injuries per rad de sexe, génere i/o orientacié sexual.
Discursos d’odi contra les dones.
Desprestigi o difamacié en linia per perjudicar la reputacid, la fama o I’honor.

Ciberassetjament (enviar missatges de manera repetitiva, fins i tot, compulsiva a fi de controlar o

aconseguir que es faci alguna accié com a conseqliencia de 'esgotament).
Amenaces.

Prohibici6 d’accés, Us i publicacid a internet, aplicacions i/o dispositius i tecnologies de la informacié

i comunicacid.

Violéncies masclistes digitals de caracter sexual: I'agressor vol danyar, abusar i agredir sexualment les

dones, a més de controlar-ne els cossos, la sexualitat i el gaudi:

Amenaces de violacio, agressio sexual o/i abus sexual.

Assetjament sexual (contactar i molestar repetidament amb continguts sexuals o fer que altres

contactin amb la persona per a actes sexuals).
Pornografia no consentida (distribuir videos i imatges intims sense consentiment).
Comentaris de contingut sexual amb voluntat despectiva.

Grooming (captar menors per abusar sexualment o fer-los victimes de trafic de persones per

explotacio sexual).

Exhibicionisme digital (enviar comentaris i imatges de caracter sexual sense haver-ho demanat ni

haver-ne obtingut consentiment).
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- Registre i difusio de violacions en directe (compartir-les en xarxes o en grups).

«  Violencies masclistes digitals d’alt component tecnologic: requereixen coneixements técnics més o

menys sofisticats, com per exemple:

- Crackeig de comptes (entrar en els comptes i perfils digital de manera fraudulenta amb la intencid

de fer mal).

- Silenciament (atacar sovint i de manera sistematica, servidors, llocs web o perfils de dones, aixi

com dur a terme un bombardeig per silenciar o invisibilitzar aquests perfils).
- Control remot (programes o dispositius espia o de vigilancia per controlar els moviments).

- Suplantacié i robatori d’identitats en les xarxes o perfils socials.

Totes aquestes conductes es poden denunciar, si els fets que esteu patint son altres, la policia us assessorara

sobre el procediment a seguir.

En quins ambits es poden donar les violencies masclistes digitals?

- Ambit sexoafectiu: quan sén exercides per parelles, exparelles, marits, amants o similars.
«  Ambit familiar: agressor pot ser un home de 'entorn familiar com el pare, el germa, el tiet, el fill, etc.
- Ambit laboral: lagressor pot ser un company de feina, el cap, un client, etc.

- Ambit sociocomunitari: 'agressor és un amic, examic, un company de classe, persona coneguda o

desconeguda per la victima, etc.

Perfil dels agressors masclistes digitals

Gran part de les violencies digitals son exercides per persones conegudes o amb qui la dona ha mantingut
una relacié sexoafectiva. La gran majoria dels agressors solen ser homes, sovint parelles i exparelles de les

dones agredides, per tant, parlem de violencia intima de parella.

Tanmateix, una particularitat de les violencies masclistes digitals és que permeten un grau més alt d’anonimat.
Sén persones que de cara no s’atrevirien a dir certes coses o a tenir certs comportaments, no es reprimeixen
tant a ’hora d’atacar i violentar les dones en I'ambit digital. No obstant, pot passar que aquests agressors

desconeguts resultin ser molt coneguts, com ara parelles o exparelles de les agredides.

Consells de seguretat i estratégies d’autodefensa per a dones:

«  No es necessari que abandoneu les xarxes socials i aillar-vos, millor centreu-vos en minimitzar riscos

en les vostres practiques digitals, amb algunes de les segilients accions:
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«  Busqueu informacié i suport.

«  Valoreusical que descanseu de certes xarxes socials, endreceu el vostre espai digital o bé a la inversa

si és el moment de reactivar-vos en el camp digital d’'una manera més segura.

«  Feu analisi de riscos: reviseu quina informacié personal identificable esteu compartint en linia, aixi

com informacié personal sensible i fotografies intimes.
« Revisar que diu internet sobre vosaltres us permet veure la vostra ombra digital.
« Netegeu la vostra identitat en linia.
«  Esborreu les apps que no utilitzeu.
«  Netegeu l'historial de navegacié i galetes.

+ Installeu antivirus i mantingueu-los actualitzats.

Més informacio:

https://mossos.gencat.cat/web/.content/home/10 Temes/Dones/Violencies-digitals-/Guia Violencies

Masclistes Digitals.pdf

Linia feminista d’atencid i suport davant les violencies digitals: https://fembloc.cat/
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15.9. TELEFONS D’INTERES

Linia d’atencio a les dones en situacions de VM a Catalunya: 900 900 120
Linia d’atencid a les dones en situacions de VM del Ministeri d’Igualtat: 016
WhatsApp: 600 000 016

Teléfon Infancia Respon 116 111

Teléfon d’Emergéncies: 112

Mossos d’Esquadra: 935 835 050

Policia local: 935 657 092

Salut Respon: 061

Servei d’Informacio i Atencié a les Dones (SIAD): 935 657 000

Servei d’Intervencid Especialitzada (SIE) - Vallés Occidental- Terrassa: 931 190 693
CUAP Sant Cugat: 935 891 122

Hospital Mutua Terrassa: 937 365 050

Centre d’Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR): 935 837 400 - Ext. 4
Servei d’Orientacid Juridica Rubi: 935 881 157

Creu Roja Sant Cugat-Rubi: 936 742 383

SAl (Servei d’atencié integral a la diversitat sexual i génere): 935 657 000
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15.10. REFERENCIES ESTADISTIQUES

Per consultar les dades actualitzades es poden consultar diferents bases de dades:

Linia 900 900 120 d’atencié a les dones en situaci6 de violéncia masclista
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/linia-datencio-contra-la-
violencia-masclista-900-900-120-/

Departament d’Interior

https://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/seguretat/violencia masclista/estadistica-sobre-

violencia-masclista-domestica/

Ministerio de Igualdad

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/home.htm

Poder Judicial

https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-

penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-

sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ/

Observatori Catala de la Justicia en Violéncia Masclista

http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori/

Feminicidio.net

https://feminicidio.net/
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