: AJUNTAMENT DE Pla local d’abordatge a I’'exclusié
Sa ntcugat residencial severa

PLA LOCAL:

ABORDATGE DE L’EXCLUSIO RESIDENCIAL
SEVERA A SANT CUGAT DEL VALLES 2026-2028



AJUNTAMENT DE
SantCugat
Pla Local per a 'abordatge de

I’exclusio residencial severa

Equip de coordinacio:

Sonia Castro. Coordinadora de [Il'equip d’intervencid
socioeducativa. Suara Cooperativa. (servei extern)

Antonia Albert. Cap de Seccié d’Emergencia habitacional i
drets energeétics. Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

Maria Ferrer. Cap de servei de Drets socials. Ajuntament de
Sant Cugat del Vallés.

Gemma Aristoy. Regidora de Drets Socials, Igualtat,
Feminismes i Cooperacié. Ajuntament de Sant Cugat del
Valles.



Pla local d’abordatge a I’exclusié

residencial severa

AJUNTAMENT DE
SantCugat

Contingut
1. Presentacio iNSHIUCIONAL ........ooiiiiie e e 5
D 1111 oo 8o T RS 7
3. MaArC CONCEPLUAL ... ... e e e e e e e e e et e e e e e e s saaberaaae e s 8
4. Marc normatiu i de planificacid aplicable ...............ooiiiiiiiiii e 11
4.1. Marc internacional i EUIOPEU .........ccuvviiiiiie ettt e a e e 11
4.2. Marc Normatiu €STAtal ...........eeviiiiiiiei e 11
4.21. Habitatge .. 11
4.2.2. Competéncia municipal i PAArO ..........cocciiiiieee e 12
4.3. Marc NOrmMatiu CAtAIA ........ccuveiiieiiii ettt 12
4.3.1. Sistema Catala de Serveis SoCials ..........ccoooiiriiiiiii e 12
4.3.2. Normativa catalana d’habitatge i emergéncia residencial...............ccccvvevennen. 12
4.3.3. Marc competencial mMunICIPal...........ccoiiiiiiie e 13
4.4. Proteccio de dades i tractament d'informacio.............coouieiieiie i 13
5. CONEXIUAIIZACIO . ....ei ittt nnnaees 15
5.1. Context socio-residencial del MUNICIPI ..........ccoiiiiriiiiiie e 15
5.2, Recursos del MUNICIPI .......oiiiiiiiiiie ettt see e e e e e e e eneeas 19
6. De I'atencio a les persones sense llar a la lluita contra I'exclusio residencial severa......... 23
6.1.  Evolucié del model d’atenci6 al sensellarisme...........ccceeeviiiiiieiiiee e 23
6.2.  El canvi de paradigma: de “sense sostre” a exclusié residencial ...............ccccceeeeee. 24
6.3. Les dones en situacié d’exclusio residencial severa.............cccooceveiiiieeiiiie e 25
6.3.1. Invisibilitzacié del sensellarisme femeni.........ccccoveiiviiicii e 25
6.3.2. L’augment de la problematica i la feminitzacié de la pobresa.............ccccceeuneeee. 26
6.3.3. L’impacte de la violencia masclista.............coocuviiiiiiii i, 28
A o 4] g [T T (=T (o] - T PP OTRRON 29
L T o (o ToT ST 43T (oo (o] [o T | 30
LS B = To [ Lo T e [ F= T (1o o RSO 33
9.1. Consideracions prévies a l'analisi de dades .........cccccveiiiiiiiiie e 33
9.2.  Cartografiant I'exclusio residencial SEVEra...........cccocueiiiiiiiiie i 35
9.2.1. Situacid global del MUNICIPI .......oei i 35
9.2.2. Situacié per territoris del MUNICIPI .....oeviie e 37

9.3.  Subcategories: tipus d’allotjament............ccoiiiiiiii e 41



AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’'abordatge de

Sa ntcugat I’exclusié residencial severa

9.4, ElgeNnere iI'edatl..... .o e 44
9.5.  Nacionalitat i Pais A’ OMGEN .......oueiee e e et aee e 46
9.6.  Situacié administrativa i vinculacio al territori.............ocoo e 48
9.7. Families amb MENOIS @ CAMEC.........uiii it e s 49
9.8. Situacio prévia a I'exclusio residencial............ccccuvvveeeiiiiiiiiieeee e 50
9.9, SHUACIO BCONOMICE .....eiitiiiieiiiit ettt ettt s 51
LSO o] g = Tet (ol o [To] 1 0 = SO OTP PP PPRR 52
9.11. Persones sense sostre: trajectoria i VIVENCIES .........ccceiiiiiiieiiiiiie e 53
9.12.  Xarxa, relacions i COMUNITAL ...........ooovuiiiiii e a e 54
9.13. DIimensions de 12 SalUt ..........cooiiiiiiie s 55
9.14. Caracteristiques dels habitatges insegurs i inadequats............cccccoeiiiiiiiiiennenee. 59
9.15. Les dones en situacid d’exclusio residencial ...........c..cccoveieiiiiiiie i 60
9.15.1.  ON ESHODENT ...t 60
9.15.2.  Trajectories de VIOIENCIA.........coiieii et 61
9.15.3.  LeS dONES MIGradesS .......uuivieiiiiieiiiie ettt e e ee st e e et e e e e etee e e e e nees 63
(O = T =T = o T OSSPSR 65
EIX 1. Reconeixement dels drets i proteccio de les persones en situacié d’exclusio residencial
V=] = TP PP PP PPPPUPPRPPRP 65
Objectiu 1.1. Garantir la seguretat de les persones en situacid de carrer ...........ccceeenee. 65
Objectiu 1.2. Assegurar la cobertura de necessitats basiques..........ccceccveeeiiiee e 66
Objectiu 1.3. Millorar el procediment administratiu d’empadronament sense domicili........ 68

Objectiu 1.4. Garantir el dret a la informacié de les persones en situacié d’exclusioé residencial
LTS = 68

EIX 2. Prevencio del sensellarisme en processos de desinstitucionalitzacio. ....................... 70
Objectiu 2.1. Evitar que persones extutelades de la DGAIA quedin en situacié de carrer. 70
Objectiu 2.2. Evitar que persones amb altes hospitalaries quedin en situacié de carrer.... 71

Objectiu 2.3. Evitar que les persones que finalitzen processos penitenciaris quedin en

1LV E= (ol (o Yo [N or=1 4 (=) (T 71

EIX 3. Salut i accés al sistema Santari..........cooommmi i 72



AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’abordatge de

SantCugat

I’exclusio residencial severa

Objectiu 3.1. Garantir 'accés i el seguiment al sistema sanitari de les persones sense domicili

Objectiu 3.2. Garantir 'accés a una atencié sanitaria adequada en 'ambit de la salut mental
i el consum problematic de drogUES ...........cuuiiiiiiii e 73

EIX 4. Prevenir i reduir el nombre de persones en situacions d’exclusié residencial severa. 75
Objectiu 4.1. Atenuar de manera primerenca les situacions de risc de sensellarisme ....... 75

Objectiu 4.2. Reduir la taxa de recaiguda de persones que han superat situacions d’exclusié

FESIAENCIAI SEVEIA ... e 76

EIX 5. Minimitzaci6 de la durada de la situacié de carrer (prevencio del sensellarisme de llarga

Objectiu 6.1. Adequar la cartera de serveis a les necessitats de les persones, millorant la

seva qualitat de vida i prevenint I'exclusio SOCial.............ccoocvuiiiiiiiiiiiiiceeee e, 80

EIX 7. Reduir el risc de sensellarisme vinculat a I'exclusié administrativa de les persones
0011 | £=To [T PP RP PP PR 83

Objectiu 7.1. Coordinar els esforgos d’entitats i administracié municipal perqué ningu no sigui
exclos de I'atencio social pel seu origen o nacionalitat ..., 83

Objectiu 7.2. Desenvolupar itineraris especifics per a la regularitzacié de persones sense llar

en situacio administrativa iImeguUIAr ............oooi i 83

EIX 8. Generar coneixement per a la millora de les politiques i i la transformacié de la percepcio
social del SENSEIIANISME............ooeeee e 85

Objectiu 8.1. Combatre I'estigma social associat a les persones sense sostre i sense llar 85

Objectiu 8.2. Ampliar el coneixement sobre la situacié d’exclusid residencial severa al

L0018 Yo o SO PPP P SRRT 86
EIX 9. Corresponsabilitat i treball €n Xarxa ..........ccccooiiiiiiii e 88
Objectiu 9.1. Establir mecanismes de coordinacié i de treball col-laboratiu........................ 88
Objectiu 9.2. Vetllar pel benestar de les professionals i persones voluntaries.................... 89

EIX 10. Incorporar la perspectiva de génere en totes les accions per a I'abordatge de I'exclusié
FESIAENCIAI SEVETA......cciii ittt et e e e st e e e e e et e e e est e e e anbeeeeeeaseeeeseanteeeansees 91



¢ AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’'abordatge de
Sa ntcugat I’exclusio residencial severa

Objectiu 10.1. Adequar l'organitzacié i caracteristiques dels serveis a la perspectiva de

génereiala diversitat SEXUAI ........ccuuuii i 91

Objectiu 10.2. Generar estratégies per garantir la seguretat de les dones, persones trans i
fo Lol o =T o LY (g o TN o] 1 = o R 92

Objectiu 10.3. Capacitar als professionals en l'atencié a persones en situacié d’exclusio

residencial des de la perspectiva de gENEre..........c..oo e 93
30 R TR O o g To o =T 1 = PRSP 95
11. Seguiment del pla loCal...........oo oo 100
111, Organs de SEGUIMENT ..........oiieeeeeeee et en e 100
11.1.1.  Comissid técnica de SegUIMENT.........coiiiiiiiie e 100
11.1.2.  Comité Politico Técnic (Organ politic de validacio)................cococeeeeeeverennn 100
11.1.3.  Taula de participacio en exclusio residencial severa............cccoooeeiiieeiiereieene 101
1114, CONSEI ASSESSON ... ittt ettt ettt e e e et e e e eeeeeee e e eneens 101
11.2.  Calendariiprocediment d'actesS.........ccccieiiiiiiiiiie e 102
11.3.  Informe anual de SEQUIMENT.........c.eiiiiiiiii e 102
11.4.  Avaluacio intermedia i fiNal..........ooooiiiii e 102
11.5.  Mecanisme de revisio del cataleg d’acCions ...........cccoovcieeiiiiiie e 103
D =11 o] [To e | =1 = TP UURR RPN 103
13. Agents participants €n €l Pla LOCal.........c..ooiiiiiiiiiiii e 105



AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’'abordatge de
'@‘ SantCugat

I’exclusio residencial severa

Taules

Taula 1. Classificacié ETHOS 10

Taula 2. Dades d'interes d’habitatge al municipi 15
Taula 3. Evolucio del preu del lloguer 17

Taula 4. Recursos del municipi adrecgats a tota la poblacié (2024) 20

Taula 5. Recursos del municipi especifics destinats a exclusio residencial (2024)
20

Taula 6. Principis rectors del pla 29
Taula 7. Ethos al municipi 34



AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’abordatge de
Sa ntcugat I’exclusio residencial severa

1. Presentacio institucional

Sant Cugat és sovint reconeguda com una ciutat amb una elevada renda per capita i una alta
qualitat de vida. Tanmateix, aquesta imatge no pot eclipsar una realitat més complexa: també
convivim amb desigualtats profundes i amb situacions de vulnerabilitat que afecten una part
significativa de la nostra ciutadania. Aixi ho constaten el Barémetre Inclusiu i altres estudis
recents, que evidencien que l'accés a I'habitatge s’ha convertit en un dels principals factors de
desigualtat al nostre municipi.

El sensellarisme és una de les expressions més extremes d’aquesta desigualtat i de I'exclusié
social, i constitueix una vulneracio flagrant dels drets humans. Malgrat els esforgos impulsats
des dels ambits publics i comunitaris, encara avui hi ha persones que viuen sense llar o en
situacions residencials molt precaries. El nostre municipi no és alié a aquesta realitat.

Disposar d’un habitatge digne, estable i assequible no és només una necessitat material: és un
dret fonamental i la condici6é imprescindible per garantir una vida digna. Tenir una llar és el
primer pas per construir un projecte vital amb seguretat, autonomia i oportunitats reals. Ningu
no hauria de viure al carrer ni en condicions que posin en risc la seva salut, seguretat o
integritat.

Amb una poblacio de prop de 100.000 habitants, Sant Cugat compta amb un teixit social actiu,
una xarxa de serveis consolidada i un ferm compromis amb les politiques socials. Tot i aixi,
som conscients que cal fer un pas més enlla. Per aixd impulsem aquest Pla local d’abordatge
a les situacions d’exclusié residencial severa, una eina estratégica que vol donar una
resposta integral, coordinada i proactiva a les diverses formes de sensellarisme presents al
municipi.

Aquest Pla és fruit d’un procés rigorés de diagnosi, escolta i treball col-laboratiu amb els
diferents agents implicats: serveis socials, entitats del tercer sector, professionals del territori,
persones amb experiéncia viscuda i la ciutadania en general. Parteix d’'un enfocament basat en
els drets, la dignitat i la comunitat, i aposta per un model d’intervencié centrat en la persona,
amb acompanyament continuat, treball en xarxa i una mirada decidida cap a la prevencio.

L’objectiu és clar: garantir el dret a I'habitatge i avangar cap a una ciutat on ningu quedi enrere.
Volem que Sant Cugat sigui també referent en la manera com atén, protegeix i cuida els seus
veins i veines, especialment aquells que es troben en situacions més fragils.

Agraim la implicacio de totes les persones i entitats que han fet possible I'elaboracié d’aquest
Pla. No és només un document técnic: és un compromis politic, étic i social amb la justicia, la
cohesié i el futur del nostre municipi.

Des del govern municipal ens comprometem a desplegar-lo amb determinacié, avaluar-ne els
resultats de manera constant i adaptar-lo a les necessitats canviants de la realitat social.



AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’'abordatge de
'@‘ SantCugat

I’exclusio residencial severa

Treballem perque Sant Cugat sigui una ciutat on tothom tingui 'oportunitat de reconstruir el seu
projecte de vida amb dignitat, seguretat i esperanca.

Gemma Aristoy i Pujol

Regidora de Drets, Igualtat, Feminismes i Cooperacio
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2. Introduccio

En el context de la pandémia de la COVID-19, les situacions d’emergéncia en I'ambit de
I'habitatge preexistents es van veure agreujades de manera exponencial, alhora que es van
incrementar les dificultats generalitzades de la poblacio per afrontar les despeses relacionades
amb I'habitatge. Aquesta conjuntura va impactar especialment en persones i families que van
experimentar una disminucié substancial dels seus ingressos, afectant de manera particular els
col-lectius en situacié de major vulnerabilitat, com les persones sense llar, les dones supervivents
de violencia masclista, les persones en situacié administrativa irregular o les persones amb

dependeéncia, entre d'altres.

En aquest marc, la persisténcia de la crisi d’emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la deteccid
d’'un augment significatiu de casos d’exclusio residencial severa al municipi de Sant Cugat del
Vallés, van evidenciar la necessitat de disposar d’una analisi rigorosa de la realitat social de les
persones afectades. Aquesta analisi t&¢ com a finalitat la millora de la intervencié publica i el
disseny d’accions especifiques orientades a donar una resposta eficient i ajustada a les
necessitats detectades.

Amb l'objectiu de donar resposta a aquesta necessitat, I'’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés va
impulsar la creacié d’un dispositiu especific per analitzar i caracteritzar la situacié de les persones
en situacio d’exclusié residencial severa. Aquesta actuacidé ha permeés elaborar una aproximacio
diagnostica que constitueix el fonament per establir les bases i justificar la necessitat d’'impulsar
un Pla Local per a I'abordatge de I'exclusié residencial severa per al periode 2026—2028, amb la
definicié d’objectius i accions concretes.

L’estructura del present document s’articula en tres grans blocs:

Primera part: Justificacié de la necessitat d’elaboracié del Pla Local mitjangant un marc teoric i
normatiu de referéncia, aixi com descripci¢ de la metodologia emprada per a la realitzacio de la

diagnosis.
Segona part: Recull i analisi de les dades territorials disponibles.

Tercera part: Definicio del Pla d’Actuacié com a resposta estratégica als resultats obtinguts.
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3. Marc conceptual

El sensellarisme és un fenomen complex i multifacétic, i la seva definicid pot variar
significativament entre els estats membres de la Unié Europea. Aquesta diversitat de
perspectives respon, en part, a diferéncies en la manera com es delimita el fenomen: mentre que
alguns paisos I'associen principalment amb la seva manifestacio més visible —les persones que
viuen i dormen al carrer—, aquesta aproximacio pot resultar limitada. Una visid6 més amplia inclou
formes menys evidents pero igualment greus, com les persones allotjades en refugis, habitatges
temporals o inadequats, o aquelles que viuen amb una forta inseguretat residencial a causa de

la precarietat laboral o la inestabilitat economica.

Amb l'objectiu d’apropar aquest Pla local a una definicié més amplia i reconeguda, s’adopta com
a referéncia la proposta la Federacié Europea d’Organitzacions Nacionals que treballen amb
Persones Sense Llar (FEANTSA per les seves sigles en anglés) la qual, tal com indica Matulic

(2013), va aportar la primera definicio del terme en 'ambit Europeu, establint que;

Una persona sense llar és tota aquella que no pot accedir o conservar un allotjament
adequat, adaptat a la seva situacié personal, permanent i que proporcioni un marc estable
de conviveéncia, bé sigui per falta de recursos economics, sigui per raons economiques o
per tenir dificultats personals o socials per portar una vida auténoma. (Avramov, 1995,
citat per Matulic, 2013, p. 10).

D’aquesta definicid se’'n deriva, 'any 2005, la creacié per part de FEANTSA de la tipologia
ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), desenvolupada a través
de I'Observatori Europeu del Sensellarisme. Aquesta classificacio estableix quatre grans
categories que defineixen situacions de pérdua o manca d’habitatge en funcio de la situacio
residencial de la persona (FEANTSA, 2008, P.5) diferenciant el fet de no tenir una llar: sense
sostre, sense llar, i el fet de patir exclusié residencial: habitatge insegur i habitatge inadequat.
Agquesta mirada tipoldgica suposa un aveng significatiu en la conceptualitzacié del fenomen, ja
que reconeix la seva complexitat i les multiples formes d’exclusio residencial, posant en relleu
situacions especialment rellevants per a col-lectius com les dones, tradicionalment

invisibilitzades.

Per tant, és fonamental entendre el sensellarisme com un fenomen multidimensional que va més

enlla del concepte en el seu sentit més patrimonial o fisic, de manca d’un sostre. Disposar d’un



AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’abordatge de
Sa ntcugat I’exclusio residencial severa

habitatge implica tenir un espai digne, segur i adequat, que permeti desenvolupar una vida plena
en totes les seves dimensions: fisica, emocional, social i comunitaria.

Aquest enfocament ampli també es veu reflectit en el marc normatiu vigent. compte l'article 3.m
de lallei 18/2007", de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, defineix una persona sense llar sota
una visié coincident amb la definicié anterior, assenyalant que es tracta d’'una persona o unitat
de convivéncia amb:

Mancang¢a manifesta d'un habitatge digne i adequat, ja que no disposa d'un domicili, viu al
carrer o viu en un espai no apte com a habitatge, d'acord amb el que estableix aquesta llei, i
pateix I'exclusié social efectiva a causa de barreres socials o de dificultats personals per
a viure de manera autonoma. També tenen la condicio de sense llar les persones que han
estat objecte d'un procés de desnonament motivat per la impossibilitat acreditada de
satisfer el lloguer.

En la mateixa linia, l'article 3.1 de la llei estatal 12/20232, de 24 de maig, pel dret a I'habitatge,
defineix el sensellarisme des d’una optica coincident amb el descrit, assenyalant que es tracta
d’'una:

Circumstancia vital que afecta a una persona, familia o unitat de convivéncia que no pot accedir
de manera sostinguda a un habitatge digne i adequat en un entorn comunitari i evoca a les
persones, families o unitats de convivencia que ho pateixen a residir a la via publica o altres
espais publics inadequats, o fer us d’alternatives d’allotjament col-lectiu institucionalitzat
de les diferents administracions publiques o d’entitats sense anim de lucre, o de residir
en un habitatge inadequat, temporal o no, inapropiat o massificat, en un habitatge insegur,
sense titol legal, o amb notificacié d’abandonament de la mateixa, o vivint sota amenaca
de violéncia. (BOE, 2023)

En aquest sentit, el present document pretén, a través de la detecci6 i comptabilitzacié establerta
a la diagnosis, generar un Pla Local per a I'abordatge de I'exclusio residencial severa, considerant
el fenomen en el seu sentit ampli i alineat amb les definicions descrites. Aixi doncs, tenint en
compte les particularitats del municipi de Sant Cugat del Vallés, el Pla aborda totes aquelles
categories ETHOS tenint en compte la seva severitat i posant el focus en aquelles persones amb
impossibilitat de sostenir periodes d’estabilitat residencial.

" Font: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. (2007)
2 Font: Boletin Oficial del Estado (2023)
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Taula 1. Classificacio ETHOS3

Situacio

Categoria
conceptual

Categoria operativa

Tipus d’allotjament

1.Persones que viuen al ras 1.1.Espai public o exterior
Sensellar Sense sostre
2.Persones que passen 2.1.Refugi nocturn
la nit en albergs per a
persones sense llar
3.Persones que viuen en 3.1. Llars i albergs per a persones sense
equipaments per persones llar
Sense sense llar 3.2. Allotjaments alternatius / Centres
habitatge d’estada limitada
.3, Allotjiaments amb suport per a
moments de transicid
4.Persones que viuen en 4.1.Refugis per a dones
refugis per a dones
5.Persones que viuen en 5.1.Centres de recepcio o d’allotjament
equipaments residencials per temporal 5.2.Allotjaments per a
a immigrants treballadors/es immigrants
6.Persones en procés 6.1. Centres penitenciaris
de sortida d’institucions 6.2. Institucions de tractament medic
6.3. Cases d’acollida per a infants i joves
7.Persones que reben suport 71. Residéncies per a persones
de llarga durada (per haver grans que han passat per situacié de
estat sense llar) sense llar
7.2. Centres residencials amb suport per a
persones que han passat per situacié de
sense llar
8.Persones que 8.1.Amb amics o
Exclusi6 de viuen en un familiars
I'habitatge Habitatge allotjament insegur 8.2.Relloguer
insegur 8.3.0cupacio il-legal d'immobles
9.Persones que viuen sota 9.1. En procés de desallotjament per
amenaca de desnonament impagament del lloguer
9.2. En procés d’execucié hipotecaria
10.Persones que viuen sota 10.1.Llars amb antecedents de violéncia
amenaca de violencia domeéstica o amb denuncies interposades
a la policia
11.Persones que viuen en 11.1.Habitatges mobils,
estructures no convencionals caravanes 11.2.Edificacié no
Habitatge i temporals convencional
inadequat 11.3.Estructures temporals
12.Persones que viuen en 12.1.Habitatges no adequats per a la
habitatges insalubres vida quotidiana
13.Persones que viuen en 13.1.Habitatges ocupats dins a
habitatges massificat condicions d’amuntegament.

3Font: FEANTSA (2017)
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4. Marc normatiu i de planificacio aplicable

4.1. Marc internacional i europeu

El dret a I'habitatge adequat es reconeix com a dret huma fonamental a:

e Atrticle 25.1 de la Declaracié Universal de Drets Humans
e Article 11 del Pacte Internacional de Drets Econdmics, Socials i Culturals

Aquests instruments estableixen I'obligacié dels poders publics d’adoptar mesures per garantir
un nivell de vida adequat, incloent-hi I'habitatge.

En coheréncia amb aquesta perspectiva, les directrius impulsades pel sistema de Nacions
Unides I'any 2020 insten els Estats i governs locals a erradicar el sensellarisme en el menor
termini possible, garantir alternatives habitacionals davant desnonaments, evitar la criminalitzacié
de les persones sense llar i desenvolupar politiques basades en drets humans.

El Pla també s’alinea amb I'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(especialment 'ODS 11).

En I'ambit europeu, el Pilar Europeu de Drets Socials estableix principis relatius a l'accés a
habitatge social o ajudes a I'habitatge, la protecci6é davant desallotjaments i I'allotjament i serveis
adequats per a la inclusié social.

També cal considerar la Declaracié de Lisboa sobre la Plataforma Europea per Combatre el
Sensellarisme (del 21 de juny del 2021), com a marc politic de cooperacioé. Es va adoptar durant
la Presidéncia portuguesa del Consell de la UE i va marcar l'inici formal de la Plataforma Europea
per Combatre el Sensellarisme, amb I'objectiu d’avangar cap a I'erradicacié del sensellarisme a
la Unié Europea I'any 2030.

4.2. Marc normatiu estatal

4.2.1. Habitatge

La Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda estableix les condicions basiques
per garantir 'accés a un habitatge digne, adequat i assequible, incorpora la definicié de
sinhogarismo i reforca els instruments de planificacié del parc public.

Aixi mateix, cal referenciar el Real Decreto 42/2022, que regula el Pla Estatal per a 'Accés a
I'Habitatge 2022—2025 i el Bono Alquiler Joven.
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4.2.2. Competéncia municipal i padré

L’actuacié6 municipal es fonamenta en:

o Ley 7/1985, de Bases del Régimen Local, que atribueix als municipis competéncies en
atencié immediata a persones en situacio o risc d’exclusio social.

o Reial Decret 1690/1986, relatiu al Reglament de poblacié i demarcacié territorial, aixi
com les modificacions recents introduides pel Reial Decret 141/2024 i les instruccions
técniques de 'INE (2020), que regulen 'empadronament de persones sense domicili fix
i casos especials com infraviviendes, caravanes o allotjaments temporals.

Aquest marc actualitzat garanteix cobertura formal a les actuacions municipals en materia
d’empadronament social, permet 'accés a drets basics i assegura 'atencié immediata a persones
en situacio de vulnerabilitat, adaptant-se a les necessitats contemporanies de la poblacié.

4.3. Marc normatiu catala

4.3.1. Sistema Catala de Serveis Socials

El Pla s’inscriu dins el Sistema Catala de Serveis Socials, regulat per:

o Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, que defineix drets subjectius, funcions
dels Serveis Socials Basics, principis d’intervencié, coordinacié i derivacio.

o Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials, que
delimita prestacions garantides, tipologies de servei i requisits d’accés.

Qualsevol adequacié o ampliacio de serveis prevista al Pla haura de ser coherent amb aquesta
Cartera.

4.3.2. Normativa catalana d’habitatge i emergéncia residencial

El marc normatiu autondmic inclou:

o Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge

o Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergencia en 'ambit de
'habitatge i la pobresa energética

o Llei4/2016, de 23 de desembre, de proteccié del dret a I'habitatge de les persones en
risc d’exclusio residencial

Aquestes normes regulen la prevencidé de desnonaments, el lloguer social obligatori en
determinats suposits, el reallotjament obligatori, el parc social d’habitatge, la pobresa energética
i les mesures d’expropiacié temporal d’'us.

12
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El Pla s’alinea amb el Marc d'accié per a I'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025
(Acord GOV/59/2022) i la Prorroga fins 2026 (Acord GOV/296/2025)

Aquest instrument estableix un model integral d’abordatge basat en la perspectiva de drets, la
coordinacié interadministrativa, el model d’atencié centrat en la persona, I'analisi segons les
categories ETHOS i la millora del coneixement i sistematitzacié de dades.

4.3.3. Marc competencial municipal

El Pla Local incorpora explicitament el marc competencial de 'administracié municipal en
matéria de serveis socials i habitatge:

o Competéncies en serveis socials i atencié immediata: segons la Llei 12/2007 de serveis
socials i la Ley 7/1985, de Bases del Regim Local, els municipis son responsables de
garantir 'atencié immediata a persones en situacio o risc d’exclusié social, aixi com de
desenvolupar accions preventives i de proteccié social.

o Cooperacié amb Generalitat i Estat: el municipi coordina les seves actuacions amb els
serveis socials de la Generalitat i amb els programes i estratégies estatals, com el Pla
Estatal per a I'Accés a I'Habitatge 2022-2025 i I'Estratégia Nacional contra el
Sensellarisme 2023-2030, aixi com amb mesures autonomiques d’emergeéncia
residencial i proteccio del dret a I'habitatge regulades a les Llei 24/2015 i Llei 4/2016,
garantint coheréncia normativa, gestio integral i derivacié adequada dels casos.

o Empadronament i registre de persones sense domicili fix: d’acord amb el Reial Decret
1690/1986 i la seva modificacio pel Reial Decret 141/2024, aixi com amb les
instruccions técniques de I'INE de 2020, el municipi assegura 'empadronament de
totes les persones que resideixen habitualment al territori, incloses situacions
d’infrahabitatge o allotjament temporal, garantint 'accés a drets basics i serveis socials.

Aquest subapartat consolida la responsabilitat municipal dins I'estrategia integral de lluita contra
I'exclusié residencial i assegura que les actuacions locals siguin coherents amb els marcs
autondomic i estatal.

4.4. Proteccio de dades i tractament d’informacio

Les actuacions previstes al Pla que impliquin registre de persones ateses, bases de dades
compartides o intercanvi d’informacié entre administracions hauran de complir el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i la resta
de I'ordenament juridic que sigui d’aplicacio.

Les dades personals tractades seran incorporades a un tractament responsabilitat de
I'Ajuntament de Sant de Cugat de Valles per a portar a terme les actuacions indicades. Les dades
seran conservades com a part dels procediments administratius de I'Ajuntament i no seran
cedides a tercers excepte que sigui necessari per portar a terme les actuacions indicades,
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sempre d’acord amb la legislacié vigent. Aixi mateix es poden exercir els drets d’accés,
rectificacio, supressiod, oposicid, portabilitat i limitacié de les dades mitjangant la remissié d’un
escrit dirigit a Ajuntament de Sant Cugat del Valles, Atencié Ciutadana, Plaga de la Vila, 1, 08172
Sant Cugat del Valleés, indicant “Ref. Proteccié de dades” o bé exercint el dret a través de la Seu
Electronica. Per la informacié sobre el tractament i la seva gestid, es pot consultar:
https://www.santcugat.cat/web/proteccio-de-dades

La informacié sobre la finalitat, 'accés, el model de dades, el tipus de tractament, les cessions
de dades, les transferéncies, la licitud del tractament i la seva conservacio i seguretat, estaran
indicades publicament en el Registre d’'Activitats de Tractaments, publicat a la web municipal i al
Portal de Transparéncia https://www.seu-e.cat/ca/web/santcugatdelvalles/govern-obert-i-
transparencial/informacio-institucional-i-organitzativa/proteccio-de-dades-personals/reqgistre-de-
les-activitats-de-tractament-de-dades-personals.

Aixi mateix, les persones afectades podran exercir els seus drets d’accés, rectificacio, supressio,
oposicié, portabilitat i limitacié de les dades mitjangant la remissié d’un escrit dirigit a Ajuntament
de Sant Cugat del Vallés, Atencio Ciutadana, Plaga de la Vila, 1, 08172 Sant Cugat del Valles,
indicant “Ref. Protecci6é de dades” o bé exercir el seu dret a través de la Seu Electronica.

La documentacié aportada i les dades obtingudes, durant el temps que es conservi per part de
I'Ajuntament, caldra que segueixin les directrius de gestié de la informacié establertes per
I'Ajuntament a rad del que marca la normativa d’arxius, aixi com les mesures de custddia segura
que marca 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i el propi RGPD.

En cas que el tractament es dugi a terme per part de terceres parts, com a encarregats de
tractament, d'acord amb allo previst al RGPD, aquestes parts hauran d'acreditar les garanties de
compliment (mitjangant certificacions, segells o auditories de privacitat) i formalitzar les seves
obligacions per tal de garantir el compliment de la norma esmentada amb la signatura del Doc.
276 Clausules d’encarregat de tractament.

La documentacio i les dades, tant sigui digital com fisicament, hauran de ser destruides seguint

un sistema de destruccié confidencial certificat, seguint les instruccions i directrius de gestio
documental de I'Ajuntament.
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5. Contextualitzacio

5.1. Context socio-residencial del municipi

La dinamica demografica de Sant Cugat del Vallés ha evidenciat un creixement intens i sostingut
al llarg de les dues darreres décades. D’acord amb les projeccions de I'Institut d'Estadistica de
Catalunya (IDESCAT), aquesta tendéncia es mantindra, com a minim, fins a l'any 2026.
L’increment poblacional esdevé un factor clau en lincrement de la demanda d’habitatge, una
demanda que també es veura impulsada per 'emancipacio progressiva de les noves generacions

residents al municipi.

Segons dades del Cadastre corresponents a l'any 2023, el municipi disposava de 34.405
immobles destinats a Us residencial. Pel que fa a la distribucié per superficies, s’observa que
unicament un 0,57 % dels habitatges tenen una superficie inferior als 45 m?, mentre que el 67,49
% presenten una superficie igual o superior als 105 m? configurant un parc residencial
predominantment compost per habitatges de grans dimensions.

Taula 2. Dades d’interés d’habitatge al municipi4

Percentatge d’habitatges en propietat (inclou en propietat amb 68,87 %
pagaments pendents)

Percentatge d’habitatges principals en regim de lloguer 25,41 %
Preu mitja de compravenda per m2 (2023) 4.648,39 €
Preu mitja de lloguer (2023) 1.341,57 €
Esforc economic de compra (hipoteca) 38,38 %
Esfor¢ economic del lloguer (%ingressos dedicats al pagament 43,22 %
del lloguer)

Actualment, l'accés a I'habitatge a Sant Cugat del Vallés es veu condicionat principalment per
dos factors: d'una banda, l'elevat nivell de preus de l'oferta residencial; de l'altra, la tipologia
predominant d'aquests habitatges.

Pel que fa al primer aspecte, tant en el mercat de lloguer com en el de compravenda, Sant Cugat
del Vallés es posiciona entre els municipis amb majors barreres econdmiques d'accés de tota

Catalunya, amb una oferta de compravenda inferior als 200.000 euros practicament inexistent.

4 Font: Elaboracio propia a partir de les dades extretes de I'INDI.
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Pel que fa al segon factor, la preséncia d'habitatge unifamiliar dins del parc residencial és
notablement superior a la mitjana catalana, representant aproximadament el 60 % de les
operacions de compravenda i el 40 % del mercat de lloguer. Aquesta elevada proporcié
d'habitatge unifamiliar limita la disponibilitat d'oferta residencial més assequible, atesa la

naturalesa i el preu habitualment més elevat d'aquest tipus de construccié.

Els habitatges de proteccio oficial (HPO) que promou PROMUSA a Sant Cugat s’adrecen a
diferents col-lectius amb necessitats residencials especifiques. Aquests habitatges es
classifiquen en sis grans tipologies segons el régim de tinenca i el grup destinatari: habitatges de
venda, habitatges de lloguer per a joves, habitatges de lloguer general, habitatges de lloguer per

a gent gran, habitatges de lloguer social i habitatges gestionats a través de la Borsa de Mediacié.
Fins a l'actualitat, s’han lliurat els seguents habitatges:

Habitatges de venda: 1.263

e Habitatges de lloguer per a joves: 201

e Habitatges de lloguer general: 236

e Habitatges de lloguer per a gent gran: 60

e Habitatges de lloguer social (Fons Social): 107

Total d’habitatges en régim de lloguer: 604

Es important destacar que, tot i el volum inicial d’habitatges de venda protegits, aquests han
passat o passaran progressivament al mercat lliure un cop superat el periode de proteccié. Per
contra, el parc d’habitatge en regim de lloguer protegit manté la seva condicié de proteccid i
representa actualment una eina fonamental per garantir 'accés a I'habitatge a preus assequibles.
Amb un total de 604 habitatges de lloguer HPO, aix0¢ representa aproximadament un 2% del parc
d’habitatges principals de la ciutat.

A més d'aquest parc, 'Ajuntament, a través de la Oficina Local d’Habitatge, gestiona la Borsa de
Mediacio per al Lloguer Social, que compta amb prop de 80 habitatge. Tot i que aquesta borsa
no forma part del parc oficial d’'HPO, si que contribueix de manera significativa a I'oferta
d’habitatge assequible a la ciutat, en col-laboracié amb propietaris privats que cedeixen els seus

immobles a canvi d’'una gestié publica i garanties institucionals.
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Actualment, Sant Cugat disposa de 1.552 habitatges amb proteccioé oficial vigent, pero cal tenir
present que la major part d’aquests corresponen a promocions en régim de compravenda. Aixo
limita 'impacte de les politiques publiques d’habitatge sobre els col-lectius amb més dificultats
d’accés, per la qual cosa es fa evident la necessitat d’'impulsar nous models i estratégies
centrades en el lloguer protegit i assequible com a forma de garantir el dret a I'habitatge i 'equitat

residencial al municipi.

Segons dades de I'Observatori Local d’Habitatge (2023), aproximadament dos tercos dels
habitatges principals de Sant Cugat del Valles s6n de propietat —tant lliure de carregues com
amb hipoteca en vigor—, mentre que poc més del 25 % es troben en régim de lloguer.

Es important destacar que el mercat de compravenda residencial del municipi es troba entre els
més cars de Catalunya. Concretament, I'any 2023, el preu mitja de venda era de 4.648,39 euros
per metre quadrat, xifra que situa Sant Cugat del Vallés entre les deu ciutats catalanes amb els

valors més elevats.

Pel que fa al mercat de lloguer, el preu mitja contractual també supera ampliament la mitjana de
Catalunya i la de I'ambit metropolita, consolidant Sant Cugat entre els deu municipis de més de
5.000 habitants amb els lloguers anuals més elevats.

A continuacio, es presenta un grafic que il-lustra lI'evolucié del preu mitja de lloguer al municipi
Taula 3. Evolucié del preu del lloguer®

Evolucié del preu del lloguer
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El preu mitja del lloguer d’'un habitatge a Sant Cugat del Vallés se situa en 1.419 euros mensuals,
segons dades de I'Incasol corresponents al primer trimestre de 2024. Aquesta xifra representa

5 Elaboracié propia amb dades del Servei d'Estudis i Documentaci6 d'Habitatge, a partir de les
fiances de lloguer dipositades a I'INCASOL.
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un increment de gairebé 145 euros mensuals respecte al quart trimestre de 2023 i de 77 euros

en relacié amb la mitjana anual registrada durant I'any 2023.

En aquest context, I'accés a I'habitatge es consolida com un dels principals reptes del municipi.
L'informe de I'Observatori Sociolégic de Sant Cugat del Vallés, publicat el juliol de 2023, indica
que un 16,7 % de la ciutadania identifica I'habitatge com la principal problematica de la ciutat,
només per darrere de la neteja i la mobilitat. Aquesta percepcié respon, principalment, als elevats
preus tant de lloguer com de compravenda, a la manca d’habitatge assequible i a les dificultats

que afronta el jovent per emancipar-se.

D'altra banda, segons dades de I'Observatori Sociolégic de gener de 2023, un 17,3 % de les
persones enquestades manifestaven dificultats per fer front a les despeses relacionades amb
I'habitatge. Aquesta problematica es veu reforgada pel Barometre Inclusiu de maig del 2025, on
un 50 % de les persones entrevistades afirmaven tenir moltes, algunes o certes dificultats per
afrontar aquestes despeses.

Pel que fa al réegim de tinenga, Sant Cugat del Vallés presenta un percentatge de poblacié
resident en régim de lloguer superior al conjunt de Catalunya. EI 2023, el 39,3 % de les persones
residents vivien de lloguer, enfront del 30 % registrat a Catalunya el 2022. Segons el Bardmetre
del maig del 2025, s’apunta que durant el periode 2017-2025 el lloguer no ha parat de guanyar
pes, tant és aixi que més del 45% dels santcugatencs viuen sota aquest régim de tinencga
enguany (una dada més de 6 punts percentuals superior a la registrada al 2023). De totes les
persones que viuen de lloguer, un 9,4% ho fa en una habitacié i un 90,6% en un habitatge.
Algunes dades rellevants del Barometre (2025) sobre les persones llogateres al municipi sén les

seguents:

e EIl 34% de les dones de la ciutat viuen de lloguer
e EIB4% son joves de 16 a 34 anys.
e Més del 77% de les persones son nacionals no espanyoles

e Gairebé el 60% son llars monoparentals

Quant a la despesa mensual mitjana destinada a I'habitatge,per al pagament del lloguer, de la
hipoteca o de I'habitacié de relloguer, les dades del Bardmetre indiquen:

e 400 € per les habitacions de relloguer
e 1.135€ per la hipoteca
e 1.430€ pel lloguer
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Respecte al perfil de les persones que viuen en habitacions de relloguer, el barometre indica que
majoritariament es tracta de joves d'entre 16 i 34 anys, de nacionalitat estrangera, amb un nivell

d'estudis baix, i que resideixen a Sant Cugat des de fa cinc anys o menys.

Finalment, el Barometre (2025) assenyalava que la principal problematica vinculada a la pobresa
a Sant Cugat era la dificultat de fer front al pagament de la hipoteca o del lloguer de I'habitatge
principal. Aquesta situacio afecta el 8 % de la poblacio, quan al 2017 constituia el segon problema
principal amb una afectacié del 6 %.

Les situacions d’exclusié social a Sant Cugat (pobresa i/o caréncia material) no han parat de
créixer ens els darrers vuit anys (periode 2017-2025). L’exclusié social s’ha incrementat gairebé
10 punts percentuals d’en¢a de 'any 2017 i actualment afecta a una quarta part de la poblacié.
El ritme de creixement anual d’aquest indicador se situa al voltant dels 1,2 punts percentuals.

Aquestes dades evidencien que I'habitatge s’ha consolidat com una de les problematiques
socials més greus del municipi, amb conseqiiéncies significatives per a la poblacié. Cada vegada
es detecta un major nombre de persones en situacions d’exclusio residencial crénica i severa,
que inclouen casos de persones sense sostre, sense habitatge, vivint en condicions d’'inseguretat

residencial o en habitatges inadequats.

5.2. Recursos del municipi

A més dels programes, serveis i intervencions que els Serveis Socials Basics (SSB) impulsen
per garantir la cobertura de les necessitats socials basiques i millorar la qualitat de vida de la
ciutadania, Sant Cugat del Valles compta amb diversos recursos orientats a donar resposta a
una amplia varietat de necessitats dels col-lectius més vulnerables, especialment aquells
inclosos en les diferents categories ETHOS.

Els serveis i recursos disponibles a la ciutat es poden classificar en dues grans tipologies:

e Recursos de titularitat publica municipal, gestionats directament per I'Ajuntament.

e Recursos d'iniciativa privada sense anim de lucre, desenvolupats per entitats socials a

través de convenis de col-laboracié amb el consistori.
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Taula 4. Recursos del municipi adrecgats a tota la poblacié (2024)8

Descripcié

Classificacio

Places

Titularitat

Serveis L’atencié al sensellarisme i a I'exclusié residencial | Atencié No Ajuntament  de
Socials severa es realitza per part de les professionals dels | universal determinat | Sant Cugat del
basics equips dels Serveis socials basics. Quan una situacié Vallés

no és coneguda per part de Serveis socials, la situacié

s’atén des de I'equip de primeres atencions. Quan la

situacio és coneguda s’atén des de I'equip de primeres

atencions. Quan la situaci6 és coneguda s’atén des de

I'equip de seguiment de Serveis socials del territori on

esta empadronada la persona)
Protocol Protocol que es treballa conjuntament amb la Policia | Altres No Ajuntament  de
d’atencié en | Local, Protecci6 civil i Creu Roja determinat | Sant Cugat del
temperature . , ., Valles
- El protocoll inclou l'atencié a persones vulnerables

(gent gran i persones amb malalties croniques ateses

per SS) i persones en situacié d’exclusié residencial

severa.
Garantia A través de Targetes moneder o transferéncies | Altres No Ajuntament de
alimentaria bancaries es cobreix I'alimentacié de persones en determinat | Sant Cugat del

situacio d’exclusio social. Vallés
Prestacions | Ajuts socials per cobrir diferents necessitats segons el | Altres No Ajuntament  de
socials Reglament de prestacions socials. determinat | Sant Cugat del

Valles

Rober Espai de recollida de roba adrecat a tota la poblacié en | Altres No Creu Roja

exclusié social determinat . .

Gilgal Solidari

Rebost Garantia alimentaria en format cistelles d’aliments per | Altres No Caritas

a situacions en exclusié social determinat
CUESB Conveni amb Ajuntament de Barcelona per atendre | Atencio No Ajuntament  de

situacions d’'urgencia i emergéncia social d’urgéncia determinat | Sant Cugat del

Vallés

Taula 5. Recursos del municipi especifics destinats a exclusio residencial (2024)7

Descripcid

Classificacio

Places

Titularitat

Primer la Llar

Oferir a les persones sense llar, amb
necessitats socials severes, un habitatges
unipersonal estable des del qual poder iniciar
el procés de recuperacid, apoderament i
autonomia personal.

Recurs especific per situacions d'exclusid
residencial severa (sensellarisme)

Primer la Llar
(Housing First)

Ajuntament  de
Sant Cugat del
Vallés

8 Font: Elaboracié propia
7 Font: Elaboracio propia
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Suport Socio-
educatiu per a
persones en situacio
d’exclusié
residencial severa

Oferir un espai on es prioritza
'acompanyament i relaci6 amb les persones
ateses, el qual permeti iniciar un procés
personal cap a la recuperacié de l'autoestima
i dels vincles relacionals.

Recurs especific per situacions d'exclusid
residencial severa.

Intervencié en
medi obert

23

Ajuntament

de

Sant Cugat del

Valles

Llar compartida de
dones

Projecte exclusiu per a dones d’entre 55 i 65
anys, el qual facilita 'accés a un habitatge
digne i adequat, donat que els seus ingressos
no els permeten accedir al mercat privat.

Recurs especific per situacions exclusio
residencial.

Pisos
temporals
assistits

Ajuntament

de

Sant Cugat del

Valles

Pis de dones soles o
monoparentals

Projecte per dones soles i/o mares amb fills
de curta edat a carrec que persegueix
afavorir els processos de desenvolupament
personal i/o familiars, generant eines per
fomentar I'autonomia i la inclusio social.

Recurs especific per situacions exclusio
residencial

Pisos
temporals
assistits

Caritas
Cugat

Sant

Pis d’homes

Habitatge compartit per a homes beneficiaris
del menjador social els quals, en el seu pla de
treball es valori com un aspecte a millorar
I'habitatge.

Recurs especific per situacions exclusio
residencial severa.

Pisos
temporals
assistits

Caritas
Cugat

Sant

Servei de dutxes i
rober / bugaderia

Servei de dutxes i rober a persones sense
llar i/o amb allotjaments insegurs i amb
necessitat de vinculacié social.

Recurs especific per situacions exclusio
residencial severa

Altres

15

Caritas
Cugat

Sant

Menjador social

Servei d'apats per persones amb dificultats
per seguir alimentaci6 adequada i amb
necessitat de vinculacioé social.

Recurs especific per situacions exclusié
residencial severa.

Altres

20

Caritas
Cugat

Sant

Unitats
d’Emergeéncia Social

Equip mobil que es desplaga fins les
ubicacions de les persones sensellar per
oferir informacio, orientacio i kits de suport
social.

Recurs especific per situacions exclusio
residencial severa.

Altres

Segons
necessitat

Creu Roja

Kits de
socials

suport

Ajuda material puntual que s’ofereix a les
persones de manera temporal fins que
puguin entrar dins del circuit habitual
d’'ajudes socials o fins que les families
afectades surtin de la seva situacio
precaria.

Altres

Segons
necessitat

Creu Roja
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Recurs especific per situacions exclusio
residencial severa.
Gilgal Solidari Entitat privada sense anim de lucre té per Altres Segons Gilgal Solidari
finalitat promoure programes i serveis necessitat
socioeducatius encarats a prevenir o
minvar el risc d’exclusié social de les
persones amb les distintes vulnerabilitats
que pugui patir. Ofereixen Servei
d’esmorzar, Ciber sala (espai de suport
informatic) i Suport relacional emocional.
Refugis climatics per | Espais interiors d’entitats socials per acollir en | Altres No Entitats sociafis
a persones en | situacions de temperatures extremes a determina
situacio d’alta | persones en situacié6 d’exclusio residencial t
vulnerabilitat servera. Amb suport professional i/o voluntari.
Protocol d’actuacié | Circuit regulat d’'atenci6 i detecci6 a les | Altres No Ajuntament  de
entre Serveis | persones sense llar del municipi. determina | Sant Cugat del
Socials i Policia t Valles
Local
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6. De I’atencio a les persones sense llar a la lluita

contra I’exclusio residencial severa

6.1. Evolucido del model d’atencid al sensellarisme

La classificaci6 ETHOS representa una de les evidéncies del canvi de paradigma en la
comprensioé de les realitats que viuen les persones en situacié de sense llar i exclusié residencial.
Tradicionalment, I'atenci6 a les persones en situacié de sense llar s’havia centrat en la part més
visible de la problematica, aquelles persones que viuen al ras. Aquesta mirada, sovint
estigmatitzadora, vinculava el sensellarisme a “estils de vida no adaptats”, al consum problematic

de substancies o fins i tot a una suposada patologia social.

En el context catala, fins a la década dels vuitanta, els recursos destinats a I'atencié a persones
en situacio de sense llar es limitaven a alguns albergs, generalment en condicions precaries. No
obstant, a partir d’'aquesta década, i en paral-lel a la descentralitzacié politica i la constitucié dels
primers ajuntaments democratics, comenga a augmentar el nombre d’entitats socials,
especialment a Barcelona. Aquest nou escenari impulsa la creacié de serveis i equipaments
socials, alhora que s'estableixen els serveis socials d’atencié primaria (actuals Serveis socials
bascs) com a primer nivell assistencial. Aquest canvi configura una nova mirada, superant
I'assistencialisme predominant fins al moment i apostant per nous plantejaments dirigits a
itineraris d’insercié social (Matulic et al., 2016).

Durant la década dels noranta, es consoliden i desenvolupen programes especifics, incrementant
el nombre de serveis i establint circuits de coordinacié. A inicis del segle XXI, aquest impuls es
tradueix en un canvi de model d'intervencié en el medi obert, amb equips que treballen des de la
proximitat i en clau comunitaria. Aquest enfocament permet elaborar mapes i informes sobre la
situacié de l'exclusio residencial i millora la deteccid a través de la coordinacié amb agents
territorials. Paral-lelament, es consoliden models de cooperacioé entre el sistema public i la
iniciativa social, amb estratégies compartides per treballar conjuntament. (Matulic et al., 2016).
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6.2. El canvi de paradigma: de ‘“sense sostre” a exclusid

residencial

Aquest avencg es produeix en un context d’increment de les situacions de sensellarisme, tant al
nostre entorn com a la majoria de ciutats europees. Progressivament es questiona la visio
tradicional i es comencga a entendre I'exclusio residencial com una de les formes més extremes

de pobresa i com un continu de situacions de precarietat en I'accés a I'habitatge.

Per facilitar-ne I'analisi, FEANTSA proposa la classificaci6 ETHOS (European Typology on
Homelessness and Housing Exclusion), que amplia la mirada més enlla de la vida al carrer i

permet redefinir 'enfocament de la intervencié publica.

En aquest context, cal destacar una de les innovacions més rellevants en el disseny de politiques
d’atencio6 a persones en situacié de sensellarisme dels darrers trenta anys: la implementacio del
model Housing First (Habitatge Primer). Aquest model sorgeix com a resposta critica al model
tradicional conegut com a “model en escala” o staircase model, segons el qual la persona havia
de superar una série d’etapes de rehabilitacio social progressiva —com l'allotjament temporal, la
desintoxicacid, la insercidé laboral o I'adquisicidé d’habits— abans d’accedir a un habitatge

permanent, que es considerava la fita final del procés.

L’analisi dels resultats d’aquest enfocament tradicional va posar de manifest la seva escassa
eficacia, especialment en casos de sensellarisme cronificat. Sovint, les persones es veien
encallades entre fases o reincidien, cosa que perpetuava la seva situacié de vulnerabilitat i
precarietat residencial. A més, es va evidenciar que aquest model resultava poc flexible,
excessivament paternalista i, en molts casos, inefica¢ per reduir el sensellarisme estructural.

El model Housing First capgira aquest enfocament: estableix 'accés immediat a un habitatge
permanent, digne i adequat com a punt de partida del procés d’inclusié social i no com a
recompensa final. Un cop garantida I'estabilitat residencial, es proporciona a la persona el suport
necessari —de manera voluntaria, flexible i adaptada— per abordar altres aspectes com la salut

mental, les addiccions o la reinsercié laboral, sempre respectant la seva autonomia.
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Aquest model utilitza I'habitatge com a “punt de partida” i no com a objectiu final del procés. Es
fonamenta en vuit principis clau, els quals es dissenyen per oferir oportunitat d’accés a tractament

i suport per la participacié dins la comunitat (Pleace, 2026)8,

L’habitatge és un dret huma

o L’eleccié i control de les persones usuaries

e Separacié de I'habitatge i el tractament

e |’orientacié a la recuperacio

e Lareduccié del dany

o El compromis actiu sense coaccié

e La planificacié centrada en la persona

El suport flexible durant el temps necessari

D’aquest model, entés des d’'un enfocament més ampli, se’n desprén I'Optica actual de I'atencio
a les persones en situacio de sense llar. Entenent que els programes de Housing First no aporten
una solucié Unica a tots els problemes derivats del sensellarisme, aixi com tenint en compte al
limitacié de recursos habitacionals existents, es planteja la combinacié de programes amb

aproximacions metodologiques al model Housing First (Generalitat de Catalunya, 2022)9

6.3. Les dones en situacio d’exclusio residencial severa

6.3.1. Invisibilitzacié del sensellarisme femeni

Tot i que I'exclusio residencial severa i el sensellarisme sén fendmens dificils de definir per les
multiples formes que poden adoptar, en el cas de les dones aquesta realitat resulta doblement
invisible a nivell conceptual. Actualment, no es disposa d’eines suficients per analitzar el

sensellarisme femeni de manera especifica. Els estudis i les investigacions habitualment

8 Housing First Guide Europe (2016)
9 Marc d’accié per a I'abordatge del sensellarisme a Catalunya (2022 — 2025)
25



AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’abordatge de
Sa ntcugat I’exclusio residencial severa

invisibilitzen aquestes formes, ja que sovint només contemplen situacions de pernoctacio a la
intempérie o en recursos especialitzats, ignorant altres formes de sensellarisme més presents
entre les dones (Matulic, 2016; Mayock et al., 2015).

Fernandez-Rasines i Gdmez-Ramos (2013) assenyalen I'existéncia d’un cert androcentrisme en
la literatura sobre el fenomen, que majoritariament considera que el sensellarisme afecta més
els homes, sense aplicar-hi una analisi critica de genere. Aixo resulta paradoxal, ja que, si bé es
reconeix una major vulnerabilitat estructural de les dones, els estudis acostumen a limitar-se a
constatar I'increment de la pobresa femenina i la gravetat de I'experiéncia del carrer, sense
problematitzar el model ni les categories utilitzades per quantificar aquestes realitats. Com
assenyalen els autors, no es troben estudis que permetin una representacié més justa de

I'experieéncia femenina d’exclusié residencial (p. 43).

A nivell internacional, també es reconeix aquest buit tedric. Walsh et al. (2010) destaquen la
creixent feminitzacié de la pobresa al Canada, i reclamen la millora dels serveis per a dones
sense llar. De manera similar, Wolf i Edgar (2007) emfatitzen la necessitat d’aprofundir en la

comprensioé del fenomen per oferir una atencié integral.

Aquest buit teoric té greus repercussions. Segons Matulic (2016) i Fernandez-Rasines i Gamez-
Ramos (2013), el predomini d'un paradigma androcéntric en les investigacions sobre
sensellarisme condiciona negativament les politiques d'intervencio. Afortunadament, com
assenyalen aquests autors, comencen a emergir estudis amb perspectiva de génere que podrien
contribuir a la creaci6 de models d’intervencid6 més inclusius i igualitaris ja que un millor

coneixement de la realitat femenina justificaria canvis en les politiques publiques.

6.3.2. L'augment de la problematica i la feminitzacié de la pobresa

En els darrers anys, el fenomen del sensellarisme ha experimentat un creixement sostingut,
intensificat pels efectes de les successives crisis economiques. Aquestes han agreujat les
situacions de desigualtat i exclusié social, especialment entre les persones amb menys recursos
i, molt especialment, entre les dones. Les politiques d’austeritat aplicades a Europa han tingut
un impacte profund en els sistemes de proteccié social, afectant de manera desproporcionada
ambits clau com les cures, la dependéncia, la infancia i I'atencié sanitaria (Bettio et al., 2012;
Galvez, 2013; citats per Rosetti, 2017).

Aquest context genera una pressio afegida sobre les dones, que sovint han d’assumir
responsabilitats productives en condicions laborals precaries, sense el suport institucional
necessari. Tal com assenyala Galvez (citat per Rosetti, 2017), el génere i I'exclusié social es
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troben profundament entrellagats, especialment per la posicié subordinada que ocupen moltes
dones dins I'economia formal, informal i de cures. Aquestes dinamiques reforcen rols de génere
tradicionals i exposen les dones a majors riscos d’exclusié, aixi com a situacions de violéncia
masclista (Ezquerra, 2011; citada per Rosetti, 2017).

Les dades indiquen una creixent feminitzacio de la pobresa i del sensellarisme. A nivell europeu,
diversos estudis apunten a un augment significatiu del nombre de dones sense llar: un 22% a
Franca (2015-2016) i un 28% a Irlanda (2016—2017) segons Sales i Guijarro (2017). No obstant
aixo, el sistema estadistic espanyol presenta limitacions importants. Tal com destaca De la
Fuente (2017), les eines de mesura existents no incorporen la perspectiva de génere i
invisibilitzen la realitat especifica de les dones, que sovint queden fora de les estadistiques
oficials de sensellarisme.

Es essencial, doncs, incorporar una analisi interseccional i de génere per entendre els itineraris
diferenciats que homes i dones recorren cap a I'exclusié residencial. Les dones, per motius
socials i culturals, tendeixen a activar més sovint xarxes relacionals i de suport. Aquest fet pot
suposar, d'una banda, un factor de protecci6, perd d’altra banda, també pot exposar-les a
situacions d’explotacié, dependéncia o precarietat extrema. Tal com assenyalen Baptista (2010)
i Mayock i Sheridan (2012), citats per Sales i Guijarro (2017), aquesta precarietat te
consequeéncies directes en la salut mental, el benestar i les possibilitats de construccié d’un

projecte de vida digne.

En aquest sentit, cal prestar especial atencié a les formes invisibles de sensellarisme, que afecten
principalment a dones. Segons I'estudi de Matulic et al. (2019), les estrategies d’allotjament més
habituals entre les dones en situacié de sensellarisme sén l'acolliment per part de familiars o
amistats, l'allotjiament temporal en hostals o pensions, l'ocupacié d’habitatges buits, el
subarrendament d’habitacions, I'estada en centres de primera acollida,i I'habitatge inadequat o
insegur.

Aquestes situacions, tot i no ser percebudes com a “vivéncia del carrer” de forma classica,
constitueixen una forma clara de sensellarisme encobert, amb greus conseqiéncies per a la
seguretat, estabilitat i dignitat de les persones afectades.

Davant aquesta realitat, el Pla Local ha d’incorporar una mirada especifica cap a les formes
invisibles d’exclusié residencial, amb especial atencié a la perspectiva de génere. Calen eines
de diagnosi que captin aquesta complexitat, aixi com recursos adaptats que ofereixin respostes
diferenciades segons les trajectories, necessitats i riscos associats als diversos col-lectius.
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6.3.3. L'impacte de la violéncia masclista

Es fonamental tenir en compte la relacié entre les situacions de violéncia masclista i les
estratégies d’allotjament precari que sovint adopten les dones en risc d’exclusio residencial.
Diversos estudis alerten que, en contextos de gran vulnerabilitat, algunes dones poden mantenir
relacions sexoafectives no desitjades o acceptar feines doméstiques o sexuals amb [I'Unica
finalitat d’obtenir allotjament o ingressos minims (Fernandez-Rasines i Gomez-Ramos, 2013;
Reeve et al., 2006).

Aquestes situacions de violencia i dependéncia, aixi com la por a compartir espais amb homes
en recursos mixtos, son factors clau que expliquen per qué moltes dones eviten els serveis
convencionals per a persones sense llar. Aixd les porta a optar per estratégies invisibles, com

I'ocupacié temporal d’habitatges, el subarrendament informal o I'acollida en entorns insegurs.

Agquesta realitat és especialment greu en el cas de les dones amb menors a carrec. La por a
perdre’n la custodia sovint actua com una barrera per demanar ajuda, fet que incrementa el seu
aillament i dificultat d’accés a recursos.

A més, les dones en situacié de sensellarisme pateixen un doble estigma: el que recau sobre
qualsevol persona en situacié de pobresa extrema i el que es deriva de 'abandonament dels rols
tradicionals de génere, especialment el de cuidadora. Aquest judici social s’intensifica si son
mares, ja que sovint es posa en questié la seva idoneitat com a progenitores (Matulic, 2016;
Diaz-Farré, 2014).

La combinacidé de violéncia masclista i aporofobia genera una doble vulnerabilitat. Estudis de
diversos paisos (Sahlin, 2004; Mayock et al., 2012; Herrero, 2003) mostren que una gran part de
les dones sense llar han patit violéncia fisica o sexual, sovint des de la infancia. A Barcelona, el
71% de les dones sense llar han viscut situacions de violéencia, i en el 68% dels casos aquesta
era de caracter masclista (Matulic et al., 2019).

Finalment, cal destacar que, per a moltes dones, escapar de la violéncia implica trencar amb les
seves xarxes de suport, cosa que complica encara més trobar alternatives habitacionals

informals i les aboca a situacions d’extrema vulnerabilitat.
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7. Principis rectors

Taula 6. Principis rectors del pla

Principi

Descripcio

Garantia de drets de
la ciutadania

Inclusioé de 'enfocament basat en els drets humans a les politiques publiques, i disseny
i desplegament d’accions i projectes que tinguin per objectiu fer efectiva la promocié i
garantia dels drets humans, sota els principis d’igualtat i no-discriminacié, la lluita
contra els discursos d’ordi, i el treball per la plena ciutadania.

Interseccionalitat

Existeixen diferents eixos de desigualtat com el génere, la raca, la classe social,
l'orientacié sexual, la diversitat funcional o I'edat, entre d’altres, que estan relacionats
entre si i configuren formes concretes de discriminacié i desigualtat que cal tenir en
compte per I'abordatge de les situacions d’'exclusié social i residencial des d'una
perspectiva interseccional. La complexitat del mon actual requereix de I'aplicacio de la
mirada interseccional com una nova forma d'intervencio i planificacio que permet donar
respostes més integrals i adequades a la complexitat de la realitat i de les persones,
ja que seran accions i projectes que tindran en compte la interrelacié entre diferents
eixos de desigualtat.

Transdisciplinar i
treball en xarxa

El treball transdisciplinar és un instrument organitzatiu per donar resposta a la
necessitat de tractar un tema que és reflex de la realitat social actual, més complexa i
diversa, i cal la implicacié de departaments i entitats. Aixi, el treball transversal i en
xarxa implica noves estructures organitzatives, de vegades temporals, per la
consecucio dels objectius i aporta una visio poliedrica i multidisciplinaria que construeix
valors i noves mirades, importants per donar respostes integrals i efectives.

Atencio liderada per
la persona

L’atencio liderada per la persona parteix de I'eleccio i control d’aquesta, garantint la
seva autodeterminacio a través d’una planificacio liderada per ella, on es personalitzen
els suports oferts en la comunitat amb l'objectiu de desenvolupar un projecte de vida
adequat i digne.

Perspectiva
comunitaria

Els suport s’han d’oferir en la comunitat, permetent acompanyar a la persona des
d’aquesta per crear les seves propies relacions. L’enfortiment d’aquestes connexions
socials i I'impuls de la participacié en comunitat son aspectes clau per a una transicié
d’éxit cap a 'autonomia i cap una vida independent.
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8. Procés metodologic

El procés d’elaboracié del Pla s’ha desenvolupat en diverses fases, que han inclds la deteccid
de necessitats, la diagnosis del municipi mitjangant un procés d’investigacio i recopilacié de
dades, aixi com la redaccié del Pla Local, configurat a partir d'espais de participacio, elaboracio
i consens.

1) Detecci6 de necessitats

Tal com s'ha indicat a la contextualitzacié d'aquest document, en els darrers anys s'ha registrat
un increment del percentatge de pobresa. D’entre les diverses dificultats que afronten les
persones en situacio de vulnerabilitat, I'habitatge emergeix com el principal problema: un 49,7%
de la poblacioé manifesta dificultats per afrontar-ne les despeses. Aquesta realitat situa I'’habitatge
com el principal factor de pobresa a Sant Cugat del Vallés, i evidencia un augment exponencial
dels casos d’exclusio residencial cronica i severa, detectat pels diferents serveis d'atencié. Com
ja s'ha assenyalat, es registren casos de persones sense sostre, sense habitatge, en habitatge

insegur o inadequat.

Dades concretes de 2023:

e 242 persones ateses per motius d’exclusioé residencial severa.

e 48 persones detectades en situacié de sensellarisme.

e 75 persones requeriren allotiaments residencials d’urgéncia.

e 17 persones necessitaren I'activacié d’actuacions d’urgéncia a través del CUESB (Centre
d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona).

2) Diagnosis de la situacié

Donada la complexitat de la situacié, es va dur a terme una primera aproximacio diagnodstica
entre febrer i maig de 2024. El procés va ser realitzat per un equip format per dues educadores
socials i una treballadora social especialitzades en sensellarisme i exclusié residencial,

integrades al servei "Suport Socioeducatiu a I'Exclusié Residencial Severa".
L’aproximacio6 diagnostica es va portar a terme a través de diferents fonts d’informacio:

o Llistat de 124 persones en situacidé d’exclusié residencial severa, proporcionat per
Serveis Socials Basics (d’ara en endavant SSB)

e 108 entrevistes de cas realitzades a professionals dels SSB:
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- 35 entrevistes amb treballadores socials i educadores socials referents de cas.

- 73 entrevistes amb la treballadora social de I'ambit d’exclusié residencial.

e Questionaris i entrevistes a entitats que fan atencié a persones en situacié d’exclusio
residencial severa.
“Google Forms” adrecat a Caritas Sant Cugat, Gilgal i Creu Roja

- 4 entrevistes de validacio de la informacié obtinguda

A més, es van emprar d’instruments d’analisis quantitatiu i qualitatiu:

o Eina de diagnosis i grau de vulnerabilitat: recull d’informacié individual per identificar

necessitats socials existents.

e Eina d'analisi qualitatiu: recopilacié de dades sobre diferents arees de la vida de les

persones afectades, que permet captar aspectes menys visibles en I'analisi quantitativa

Un cop completada aquesta primera fase, entre maig i setembre de 2024 es va observar un
increment continuat de casos, fet que va motivar una actualitzacio i ampliacié de la diagnosi,

incorporant nous casos detectats, els resultats de la qual es presenten més endavant.
3) Plalocal per a I'abordatge de I'exclusio residencial severa

Davant la situacié observada i a instancies del Departament de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya, en el marc del desplegament del Marc d’Acci6 per a 'Abordatge del Sensellarisme
a Catalunya 2022-2025, des dels Serveis Socials Basics es va impulsar I'elaboracié del Pla Local

per a I'abordatge de I'exclusio residencial severa

El desenvolupament del Pla es va realitzar mitjancant la deliberacié entre els diferents equips
municipals, a través de reunions sectorials especifiques i I'elaboracié d'informes per part de cada
servei. El procés va comencar el setembre de 2024 i es va tancar I'octubre del mateix any. Hi

van participar set equips municipals, en les sessions seguents:

o 1asessid (23 de setembre): 3 professionals d’entitats socials (Caritas Sant Cugat, Gilgal

Solidari i Creu Roja Sant Cugat).

e 2a sessid (24 de setembre):. 4 representants d’entitats d'acompanyament a joves

migrants (La Floresta Contra Fronteres, Vallés Sense Fronteres, Centre Islamic del

Vallés).

o 3asessid (14 d’octubre): 37 professionals dels equips técnics de Serveis Socials.
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e 4asessid (16 d’octubre): 7 professionals de I'ambit sanitari (CAP, CSMA, CAS, Hospital

Universitari Mdtua de Terrassa, referent de salut mental de I'area de Ciutadania).

o b5asessid (23 d’octubre): 2 professionals de la Seccié d’lgualtat, Feminismes i LGTBI.

e Basessid (30 doctubre): Mossos d’Esquadra

e 7a sessi6 (13 de novembre): 5 professionals de la Seccié de Ciutadania (Migracio i

Convivéncia).

o 8asessio (8 de gener 2025): Policia Local

o 9a sessid (23 de gener 2025): Treballadora social i directora del CAP de salut La Mina
de Sant Cugat

A cada grup de treball hi van ser presents la Cap de Servei de SSB i altres membres de la
coordinacié técnica del Pla. Les reunions es van estructurar en dos blocs:
e 1r bloc de presentacio de I'aproximacié diagnostica: on s’han exposat els resultats de
I'aproximacio diagnostica.
e 2a bloc de treball envers els eixos estratégics: on s’ha compartit un document elaborat
per les membres de la coordinacié técnica, amb propostes base sobre eixos estrategics
a desenvolupar, i s’ha treballat envers els mateixos, aixi com amb noves propostes
elaborades pels grups de treballs. Derivat dels eixos estrateégics s’han proposat també
objectius especifics acompanyats per actuacions i mesures a dur a terme per aconseguir-
los.

Posteriorment, els grups de treball han pogut seguir reflexionant sobre els eixos desenvolupats i
han realitzat propostes posteriors a les reunions. Paral-lelament, la coordinacié técnica del Pla
ha desenvolupat la fase de redacci6 del mateix i retornat el document a tots els equips municipals
participants.
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9. Diagnosi de la situacio

9.1. Consideracions prévies a I’analisi de dades

Abans de presentar l'analisi de dades concret, es considera necessari fer unes primeres
consideracions sobre el procés analitic. Tal com s’ha exposat anteriorment, la diagnosis que es
presenta a continuacio parteix de I'aproximacioé diagnostica realitzada entre els mesos de febrer
i maig de 2024. Es tracta, per tant, d’'una actualitzacio i ampliacié de les dades recollides en
aquell periode, vinculades a la realitat de les persones en situacié d’exclusié residencial severa

al municipi de Sant Cugat del Vallés.

Inicialment, la investigacio va recollir informacid sobre un total de 124 persones. No obstant aixo,
aquest nombre es va reduir, ja que es van excloure les persones menors d’edat a carrec de
progenitors que ja constaven al llistat i les persones la situacié de les quals havia canviat
previament a la recollida de dades. Aixi doncs, el punt de partida real va ser de 107 persones.

Durant els mesos de maig a setembre es va constatar un augment exponencial de les situacions
d’exclusio residencial severa, fet que va evidenciar la necessitat d’'una actualitzacié i ampliacid
constant de les dades. En aquest sentit, les dades que es presenten a continuacié es basen en
un nou llistat proporcionat pels Serveis Socials Basics (SSB), que inclou persones ateses pels
serveis i que es troben en situacio d’exclusié residencial severa.

Paral-lelament, a fi de recollir informacio sobre els nous casos detectats i d’actualitzar els ja
analitzats, es van dur a terme noves entrevistes amb els referents de cas i amb la treballadora
social especialitzada en exclusié residencial. Gracies a aquestes entrevistes, ha estat possible
actualitzar la informacié disponible i elaborar de nou les taules de dades que es presenten tot

seguit.

Finalment, és important remarcar que el nombre de persones incloses en la categoria ETHOS
8.2 —que fa referéncia a aquelles que viuen en habitacions de relloguer— no representa la
totalitat de situacions de relloguer existents al municipi. Aquesta categoria unicament inclou
aquelles persones que reben seguiment per part dels SSB i que presenten una situacié de
severitat, caracteritzada per la impossibilitat de sostenir I'habitatge, canvis reiterats d’habitacié
en periodes curts de temps i, en alguns casos, episodis d’alternanga amb la pernocta a I'espai

public.
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Taula 7. Ethos al municipi

Situacioé Categoria

conceptual

Categoria operativa

Pla Local per a 'abordatge de

I’exclusio residencial severa

Tipus d’allotjament

1.Persones que viuen al ras 1.1.Espai public o exterior 37
Persones en Sense sostre
situacio de 37 2.Persones que passen 2.1.Refugi nocturn 0
sensellarisme la nit en albergs per a
persones sense llar
3.Persones que viuen en 3.1.Llars i albergs per a persones sense llar 11
equipaments per persones 3.2.Allotjaments alternatius / Centres d’estada
Sense sense llar limitada
habitatge 3.3.Allotjaments amb suport per a moments de
25 transicio
4.Persones que viuen en 4.1.Refugis per a dones 0
refugis per a dones
5.Persones que viuen en 5.1.Centres de recepcio6 o d’allotjament 1
equipaments residencials per temporal
a immigrants 5.2.Allotjaments per a treballadors/es
immigrants
6.Persones en procés 6.1.Centres penitenciaris 2
de sortida d’institucions 6.2.Institucions de tractament medic
6.3.Cases d’acollida per a infants i joves
7.Persones que reben suport 7.1.Residencies per a persones grans que 12
de llarga durada (per haver han passat per situacié de sense llar
estat sense llar) 7.2.Centres residencials amb suport per a
persones que han passat per situacié de
sense llar
8.Persones que 8.1.Amb amics o familiars 62
Persones viuen en un 8.2.Relloguer
en situacio Habitatge allotjament insegur 8.3.0cupacio il-legal d'immobles
d’exclusié insegur
residencial 63 9.Persones que viuen sota 9.1.En procés de desallotjament per 0
amenacga de desnonament impagament del lloguer
9.2.En procés d’execucio hipotecaria
10.Persones que viuen sota 10.1.Llars amb antecedents de violéncia 0
amenaca de violencia domestica o amb denuncies interposades a
la policia
11.Persones que viuen en 11.1.Habitatges mobils, caravanes 12
estructures no convencionals 11.2.Edificacié no convencional
Habitatge i temporals 11.3.Estructures temporals
inadequat
15 12.Persones que viuen en 12.1.Habitatges no adequats per a la 2
habitatges insalubres vida quotidiana
13.Persones que viuen en 13.1.Habitatges ocupats dins a 1
habitatges massificat condicions d’amuntegament.
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Algunes categories ETHOS no han estat quantificades degut a diversos motius, com ara la
inexistéencia d’equipaments especifics al municipi, la disponibilitat només d’estimacions no
exactes, com és el cas de persones que viuen sota amenaca de desnonament (lloguer i
hipoteques) o bé perqué els casos han estat identificats en altres tipologies pero es detallaran en

apartat 8.15 del document.

9.2. Cartografiant I’exclusié residencial severa

9.2.1. Situacié global del municipi

El mapa seglient permet visualitzar la distribucié territorial de les 140 persones registrades
segons el lloc de pernocta dins del municipi de Sant Cugat del Vallés. Cal assenyalar I'existéncia
de persones vinculades als Serveis Socials Basics (SSB) que, en el moment de I'analisi, no es
trobaven ubicades al municipi per diverses raons: persones que havien fet ingrés a centres
penitenciaris i a institucions de tractament médic, persones que havien canviat de municipi perd
mantenien el seu expedient a SSB, persones amb impossibilitat d’identificar la ubicacié concreta
en el moment de I'analisi i, per ultim, persones allotjades hostals o hotels situats fora del municipi,
mitjancant suport dels SSB, atés que Sant Cugat del Vallés no disposa actualment d’aquest tipus
de recurs dins del propi municipi.
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9.2.2. Situacid per territoris del municipi

Centre (47 persones)

Sense sostre

Sense habitatge

Habitatge inadequat

Habitatge insegur

El Centre és I'area del municipi que concentra el nombre més elevat de persones en situacié

d’exclusio residencial, amb un total de 47 casos identificats.

A comencaments de I'any 2024 es van detectar 6 persones sense sostre pernoctant a I'espai
public. Actualment, aquesta xifra ha experimentat un increment significatiu, arribant a 23
persones en aquesta situacio.

D’altra banda, també es registra una elevada incidéncia de persones allotjades en habitatges
insegurs, principalment en régim de relloguer d’habitacions, amb canvis freqlients d’ubicacio.
Aquesta inestabilitat habitacional obliga moltes d’aquestes persones a traslladar-se repetidament

i, en alguns casos, a dormir al ras de manera intermitent.
Pel que fa a les persones en situacié de sense habitatge, s’inclouen aquelles allotjades en

recursos residencials alternatius finangats pels Serveis socials basics (SSB), aixi com les

persones que son usuaries dels habitatges en el programa “Primer la Llar”.
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Les Planes (13 persones)

Sense sostre

Habitatge inadequat

Habitatge insegur

Les Planes és un dels territoris del municipi on la variacié en el nombre de persones en situacio
d’exclusio residencial ha estat menys significativa al llarg del temps. No obstant aixo, aquest
territori, conjuntament amb La Floresta, concentra el volum més elevat de situacions d’habitatge

insegur, amb un total de 11 casos registrats.

Es rellevant assenyalar que la totalitat d’aquests casos corresponen a situacions d’ocupacié no
regularitzada d’immobles.
La Floresta (31 persones)

'; Sense sostre

Habitatge inadequat

Habitatge insegur

Q O

El barri de La Floresta conforma I'ambit territorial del municipi amb una major incidéncia de
situacions d’exclusi6 residencial, amb un total de 31 casos detectats, fet que representa un

increment respecte a les dades recollides I'any 2024.
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Tal com s’observa també a Les Planes, la majoria d’aquestes situacions estan vinculades a
ocupacions no regularitzades d'immobles. Addicionalment, La Floresta destaca com la zona amb
un nombre més elevat de persones residint en espais no convencionals, inadequats /o en
condicions insalubres.

Aixi mateix, s’hi han identificat modalitats d’ocupacié amb un alt grau de conflictivitat interna,
d’acord amb la informacio recollida durant les reunions de coordinacié amb les professionals de
referéncia que fan el seguiment dels casos.

Mira-sol (11 persones)

Sense sostre

Sense habitatge

Habitatge insegur

Tal com ja es va constatar I'any 2024, el barri de Mira-sol no presenta una incidéncia
especialment elevada de situacions d’exclusié residencial. La dada més rellevant en aquest
territori és la preséncia de cinc persones allotjades en pisos d’inclusié amb suport socioeducatiu
o professional.

Tanmateix, cal assenyalar la deteccié d’'un nou cas de situacio de sense sostre, corresponent a
una persona que pernocta a I'espai public.
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Valldoreix (12 persones)

Habitatge inadequat

Habitatge insegur

A Valldoreix predominen les situacions d’habitatge insegur, principalment relacionades amb
l'ocupacié no autoritzada d’immobles. Amb tot, el volum de casos és lleugerament inferior al
registrat als barris del Centre, La Floresta i Les Planes.

Volpalleres (14 persones)

Sense sostre

Habitatge inadequat

Sense habitatge

A Volpelleres, I'any 2024 es constatava que la problematica d’exclusié residencial severa era
practicament inexistent, atenent a les caracteristiques de la zona, amb la major part de les
edificacions de nova promocié i ocupades a partir de 2007. En aquell moment, Gnicament es va

identificar una persona en situacié de sense sostre. Tanmateix, durant I'tltim any s’ha produit un
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increment significatiu, amb la detecci6 de 6 nous casos de persones en situacio de sensellarisme,
totes elles pernoctant a I'espai public.

D’altra banda, es destaca la preséncia de dos pisos d’inclusié amb suport professional que
acullen un total de 9 persones, entre les quals es troben 3 mares monomarentals amb un fill/a a
carrec cadascuna. Aquestes unitats familiars no han estat incloses en el cdmput general, atés

que seran analitzades especificament en I'apartat corresponent a Families amb menors a carrec.

Finalment, cal assenyalar la deteccié de dues persones que resideixen en condicions d’habitatge
inadequat, concretament en “mobile homes”.

9.3. Subcategories: tipus d’allotjament

La major part de les persones detectades (62) es troben en situacié d’habitatge insegur, xifra que
representa un increment respecte a les 55 identificades en 'anterior diagnosi. Aixi mateix, s’han
registrat 26 casos de persones en situacio de sense habitatge, davant les 23 comptabilitzades
en el periode anterior.

Pel que fa a les situacions d’habitatge inadequat, s’observa una lleugera disminucio6: de 20 casos
el 2024 s’ha passat als 15 actuals. Malgrat aquesta reduccié puntual, la tendéncia general és
clarament ascendent.

Aquest augment global es reflecteix de manera especialment significativa en el nhombre de
persones que pernocten a la via publica. Actualment, s’han identificat 37 persones en situacio de

pernoctacio al ras, en contrast amb les 9 que es van registrar en I'anterior exercici.

Habitatge insegur
Sense sostre
Sense habitatge

Habitatge inadequat
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Dins la categoria 1, corresponent a persones sense sostre, totes les situacions identificades fan
referéncia a pernoctacions a I'espai public o a la intempérie. Aquesta realitat es deu al fet que el
municipi de Sant Cugat no disposa actualment de recursos residencials especifics —com ara

albergs o centres d’acollida— destinats a persones sense llar.

Aquesta abséncia de dispositius fa que no es pugui registrar cap cas corresponent a la categoria
2, que inclou les persones que passen la nit en albergs o recursos temporals per a persones

sense llar.

ETHOS 1i2

1.1 Espai public o intempérie
7.2. Suport de llarga durada
3.1 Albergs / Hostals

6.2. Tractament meédic 1

6.1. Centres penitenciaris 1

5.1 Allotjament reservat a persones
immigrants/demandants d'asil. Centres 1
temporals

Pel que fa a les persones classificades dins la categoria 2, sense habitatge, i en relacié amb les
observacions recollides durant I'analisi cartografica, es poden distingir diverses situacions

especifiques:

- Una persona es troba en situacié de privacio de llibertat, complint condemna en un

centre penitenciari.

- Una altra persona resideix actualment en una institucié de tractament médic,

concretament en una Comunitat Terapéutica.

- Una persona ha estat acollida en un recurs especific destinat a persones migrades.
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- Dotze persones es troben allotjades en dispositius amb suport de llarga durada, entre

els quals s’inclouen els programes Primer la Llar, el pis per a dones monomarentals,

el pis per a homes gestionat per Caritas i la Llar Compartida per a dones majors de

55 anys.

- Onze persones resideixen en albergs o hostals, amb el suport dels Serveis Socials

Basics.

ETHOS 3i4

8.3 Ocupacio
8.2 Relloguer
11.1 "Mobile homes", caravanes.
8.1 Amics o familiars
11.2 Edificacions "no convencionals"
12.1 Insalubres
13.1 Habitatge massificat 1

11.3 Estructures temporals 1

50

Del total de persones classificades dins la categoria 3, habitatge insegur, la majoria resideix en
habitatges ocupats de manera no autoritzada (43 casos), seguits per aquelles que habiten en
régim de relloguer (14 casos) i les que resideixen a casa d’amistats i/o familiars (5 casos). Cal
destacar que en aquesta categoria només s’inclouen les situacions corresponents a persones

vinculades als Serveis Socials Basics (SSB) i que presenten un risc d’exclusié residencial severa.

Pel que fa a la categoria 4, habitatge inadequat, la majoria de casos corresponen a persones que
viuen en “mobile homes” (6 casos), seguits per aquelles que resideixen en edificacions no
convencionals (5 casos), aixi com en habitatges en condicions insalubres, amb sobreocupacio o

en estructures temporals.
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9.4. El génereil'edat

El collectiu dhomes representa una proporcié majoritaria, amb 104 casos registrats, en
comparacié amb les 33 dones detectades. En seccions posteriors s’analitzaran les possibles
causes d’aquesta sobrerepresentacié masculina.

Ates l'interés en comprendre les diverses identitats de génere presents, cal destacar que s’han
identificat tres persones que s’autodefineixen com a dones transsexuals (d’ara endavant
considerades dins la categoria de dones). Aquesta xifra ha augmentat respecte al 2024, quan
només se’'n detectava una. No obstant aixd, cal tenir en compte que aquesta dada podria no
reflectir completament la realitat, a causa de les particularitats propies dels processos de
sensellarisme entre persones que formen part del col-lectiu LGTBIQ+.

Finalment, no s’han detectat persones amb identitat de génere no binaria o no especificada.

Donatranse... s
2,1 3
Dona

30%

33

El present grafic, ens permet observar en quines tipologies ETHOS es situen les persones en
situacié d’exclusié residencial en relacié al génere. D’aquesta manera, podem identificar el
seguent:
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1 1
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Habitatge Habitatge insegur Sense habitatge Sense sostre

inadequat

e L'existéncia d’'una sobrerepresentacid generalitzada del génere masculi en totes les
categories definides per TETHOS.

e El génere masculi és gairebé exclusiu entre les persones en situacié de sense sostre,
amb I'excepcié d’un unic cas identificat.

e La categoria d”’habitatge insegur és on es registra una major representacié relativa de
dones.

e En la categoria de sense habitatge, que inclou persones acollides en recursos
residencials de diverses tipologies, s'observa una distribucié gairebé equitativa entre
homes i dones.

65-79
= 18-30
18,6%
51-64
28,6%
31-50

47 1%

S’ha identificat que la franja d’edat més representada dins el total de persones en situacio
d’exclusio residencial correspon als individus entre 31 i 50 anys, la majoria dels quals resideixen

en habitatges insegurs.
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Pel que fa a la categoria de sense sostre, s’'observa un augment significatiu en la preséncia de
persones joves. Concretament, mentre que 'any 2024 es detectaven només 2 casos en la franja

d’edat entre 18 i 30 anys, l'actualitat registra 11 persones en aquesta situacio.

De manera similar, es constata un increment en la preséncia de persones de 51 a 64 anys dormint
al carrer; si 'any anterior no es registraven casos en aquest grup d’edat, actualment se n’han
identificat 7.

18-30 | 31-50 51-64 [ 65-79
40

30

20

0

Habitatge inadequat Habitatge insegur Sense habitatge Sense sostre

9.5. Nacionalitat i pais d’origen

Les nacionalitats representades al mapa adjunt corresponen, en la majoria de casos, al pais
d’'origen de les persones identificades. No obstant aix0, es registren sis persones amb doble
nacionalitat: quatre amb nacionalitat italiana i argentina, una amb nacionalitat equatoriana i
espanyola, i una amb nacionalitat italiana i uruguaiana. Addicionalment, s’ha detectat una
persona nascuda a Palestina que posseeix la nacionalitat hondurenya.

D’altra banda, cal destacar que la major proporcié de persones en situacio d’exclusioé residencial
i sensellarisme sén nascudes a territori espanyol, representant el 28,57% del total. Entre les
persones estrangeres en aquesta situacié, la majoria s6n d’origen marroqui, seguits per individus

d’origen argenti.
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América del Nord i Central
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NACIONALITAT N° DE PERSONES %
Africa 49 35%
Ameérica del Nord i Central 10 7,14%
Ameérica del Sud 29 20,71%
Asia 1 0,71%
Espanyola 40 28,57%
Resta d'Europa 3 2,14%
Resta de la Unié Europea 8 571%

47



AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’'abordatge de
Sa ntcugat I’exclusio residencial severa

Si fixem la mirada en la diversitat de nacionalitat en relacié al genere, veiem algunes diferéncies
destacables:

Nacionalitats i génere femeni Nacionalitats i génere masculi
Resta d'Europa Africa §e75t? defaln.
4 1.1% Resta d'Europa
1,0%
America del...
1,1%
4 Espanyola Africa
45 " 433%
Espanyola
10 Ameérica del S...
27,8% - , 19
Ameérica del Sud 6 ArnaricaidelN. ..

18,3%

5,8%

e Es registra un percentatge considerablement superior d’homes de procedéncia africana
(43,3%), amb una majoria significativa originaria del Marroc, en contrast amb el 11,1%
que representen les dones d’aquesta procedéncia.

e En termes relatius, es constata un predomini de dones amb nacionalitat espanyola en el
conjunt de persones en situacié d’exclusio residencial. En canvi, entre els homes, la

nacionalitat predominant és la africana.

9.6. Situacio administrativa i vinculacio al territori

El nombre total de persones ateses de nacionalitat estrangera és de 100, incloent tant aquelles
originaries de paisos comunitaris com extracomunitaris. D’aquest total, 92 corresponen a

persones de nacionalitat extracomunitaria.

Dins d’aquest grup, s’ha detectat que el 47,8% han aconseguit regularitzar la seva situacio

administrativa, mentre que el 52,2% es troben actualment en situacié administrativa irregular.

Sit. Adm. Regular
TR

Sit. Adm. Irregular
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Pel que fa a la situacié d’empadronament, la gran majoria de les persones detectades es troben
registrades als padrons municipals, representant un 91,4% del total. En canvi, un 1,4% no esta

empadronat, i en el 7,1% dels casos no ha estat possible determinar I'estat d’empadronament.

No

1.4%

No identificat
71%

Si
91,4%

Pel que fa a la zona d’empadronament, s’ha detectat que el 86,2% de les persones estan
registrades al municipi de Sant Cugat del Vallés, mentre que el 13,8% restant estan
empadronades en altres municipis.

Zona d'empadronament

Fora del municipi
13,8%

Sant Cugat
86,2%

9.7. Families amb menors a carrec

Tal com s’ha indicat a I'inici de 'analisi, aquest apartat se centra en 'estudi de les families, infants

i joves en situacié d’exclusié residencial. S’han identificat un total de 10 unitats familiars, de les
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quals 4 corresponen a families monomarentals i 1 a una familia monoparental. Pel que fa als
infants i joves menors d’edat, se n’han detectat 14, amb edats compreses entre els 3 i els 15

anys.

En relacié amb la classificacié segons les categories ETHOS, cal destacar que un 71% de les
unitats familiars es troben allotjades en recursos residencials alternatius amb suport de llarga
durada.

Franges d’edat dels menors detectats

06-10 11-15

9.8. Situacié prévia a I’exclusio residencial

El grafic permet analitzar la situacié prévia a I'exclusié residencial o al sensellarisme de les
persones identificades. Cal destacar la manca de dades suficients que permetin determinar una
procedéncia especifica en 24 casos, fet que s’explica principalment per trajectories prolongades

d’exclusio residencial que dificulten la identificacié clara del moment d’inici del procés.
D’altra banda, s’observa que 55 persones procedeixen directament de I'estranger, situacioé que
pot vincular-se a les barreres estructurals en I'accés a I'habitatge que afecten de manera més

intensa les persones de nacionalitat estrangera.

Pel que fa a la variable de génere, no s’identifiquen diferéncies estadisticament significatives en
la distribuci6 de la mostra.
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Directament des d'un altre pais
Procedéncia no identificada

Habitatge familiar

Habitatge propi (de proh)ietat c)>
oguer’

Pensio o habitacio de relloguer
Centre de justicia juvenil o preso
Altres situacions

Sistema de protecci6 infantojuvenil 2,14%

Centre per dones i fills/es de
violéncia masclista 0.71%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

9.9. Situacio economica

S’ha identificat la presencia d’un col-lectiu reduit de persones (10) amb ingressos derivats de
rendes laborals. No obstant aix0, aquestes persones es troben en situacié d’exclusio residencial,
fet que posa de manifest la insuficiéncia dels ingressos percebuts per assolir unes condicions de
vida adequades segons els estandards minims de dignitat social.

Paral-lelament, s’ha constatat un nombre rellevant de persones (40) que desenvolupen la seva
activitat en I'ambit de I'economia submergida. Aquesta circumstancia implica I'abséncia de
contractacio formal i, per tant, la manca de cobertura legal i proteccié dels drets laborals, situant
aquests individus en una situaci6 de vulnerabilitat estructural i eventual irregularitat

administrativa.

Finalment, es destaca l'existéncia d’'un contingent significatiu de persones (29) que no disposen
de cap tipus d’ingrés, fet que les col-loca en una situacid d’extrema precarietat i exclusié

socioeconomica.
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Situacié Econdmica
Rendes minimes
d’insercio

Economia
Sumergida

Sense Ingresos

Pensié no
contributiva

Rendes del Treball
No identificat 0,71%
Altres 0,71%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

9.10. Formacio i idioma

Tot i que es va considerar pertinent avaluar el nivell d’'estudis de les persones identificades, no
ha estat possible extreure’n dades estadisticament rellevants a causa del volum elevat de casos
amb informacié educativa no disponible o desconeguda. Malgrat aquesta limitacid, s’ha
mantingut I'analisi atesa la rellevancia qualitativa dels resultats obtinguts: s’ha observat que un
33% de les persones en situacio d’exclusié residencial disposen de formacio postobligatoria, de
la qual prop del 50% ha estat cursada al pais d’origen.

Aquesta realitat comporta dificultats afegides en els processos de reconeixement i homologacié
de les titulacions, fet que pot limitar 'accés a oportunitats formatives i laborals en el context
d’acollida.

Estudis universitaris o equivalents
Batxillerat

Formacié professional

Estudis secundaris

Estudis primaris

Sense estudis

No identificat

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
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Del total de persones estrangeres identificades (100), 72 provenen de paisos de parla no
hispana. Dins d’aquest subgrup, en un 55,6% dels casos es constata I'existéncia de barreres
idiomatiques que dificulten de manera rellevant 'accés a recursos basics com el mercat laboral,

I'habitatge i els serveis d’atencié social, entre d’altres ambits essencials per a la inclusié social..

No presenta
44.4% © 32

Si presenta

9.11. Persones sense sostre: trajectoria i vivéncies

Atesa la creixent incidéncia de situacions de sensellarisme registrades al municipi, s’ha
considerat oportu aprofundir en I'analisi de les trajectories i experiéncies associades a aquesta
realitat, especialment en el cas de les persones incloses dins la categoria ETHOS 1,
corresponent a aquells individus que pernocten a l'espai public o en llocs no aptes per a
I'habitatge huma, segons la classificacio establerta per la tipologia europea ETHOS (European
Typology on Homelessness and Housing Exclusion).

Del total de 37 persones identificades en aquesta situacid, 16 ja havien experimentat amb
anterioritat episodis de vida al ras, mentre que 17 s’hi trobaven per primera vegada. En 4 casos,

no ha estat possible recollir informacio relativa a la seva trajectoria prévia de sensellarisme.

Primer cop en situacié de carrer

Si
R

No identificat
10,8%
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Quant a la durada de la permanéncia en situacio de carrer, I'analisi mostra un predomini de casos
amb cronicitat, entesa com l'estada continuada en situacié de sensellarisme durant periodes
prolongats i/o recurrents, sovint associada a dificultats d’accés a recursos d’allotjament i suports
socials. En aquest sentit, 9 persones es troben en aquesta situacio des de fa més de 36 mesos,
i 16 presenten una permanéncia compresa entre 13 i 36 mesos. D’altra banda, 8 persones
acumulen entre 7 i 12 mesos vivint al ras, mentre que només en 3 casos es pot confirmar una
durada inferior als 6 mesos. En un cas addicional, no ha estat possible determinar amb precisié
el periode de pernoctacié a I'espai public.

No identificat >6m 7-12m =36 m 13-36m

9.12. Xarxa, relacions i comunitat

En el marc del procés de recopilacio de dades, s’ha prioritzat 'analisi de la situacioé relacional i
de la xarxa de suport familiar, comunitari i social de les persones identificades. D’acord amb la
informacié proporcionada pels equips professionals dels Serveis Socials Basics (SSB), s’estima
que en un 35,7% dels casos el suport existent és de caracter intermitent, mancant de continuitat
i estabilitat. Paral-lelament, en un 37,9% dels casos es constata I’abséncia total de xarxa de
suport, tant a nivell familiar com social, fet que incrementa notablement el risc d’exclusio i
aillament. Només un 22,9% de les persones manifesten disposar d’'una xarxa de suport estable
i funcional.
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Xarxa de suport

22,9%

No Identificat
3,6%

Algunes vegades
35,7%

Pel que fa a la vinculacié amb serveis i recursos comunitaris de caracter municipal (centres civics,

biblioteques, entitats del tercer sector com Gilgal Solidari, Caritas, entre altres), es registra que

77 persones fan us habitual d’aquests recursos com a part del seu entorn de suport. Malgrat aixo,

és rellevant assenyalar que 45 persones no hi tenen cap vinculacioé activa, i 16 els utilitzen de

manera esporadica o discontinua.

Empra serveis comunitaris

No identificat

1,4%
Algunes vegades
11,4%

No 45
32,1%

9.13. Dimensions de la salut

En 'ambit de la salut, s’ha constatat que 110 de les 140 persones identificades disposen de

Targeta Sanitaria Individual (TSI), mentre que 3 persones no en disposen, totes elles integrades

en el 51,6% de la poblacié estrangera extracomunitaria en situaciéo administrativa irregular. En
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27 casos no ha estat possible recollir aquesta informacio.

Persones amb TSI

No té TSI
2,1%
No identificat

19,3%

TéTSI

78,6%

Un total de 8 persones identificades compten amb reconeixement oficial d’algun grau de
discapacitat. No obstant aix0, cal destacar que s’han detectat 19 persones que, bé per estar en
fase inicial dels tramits administratius o bé per dificultats en la gesti6 del procés, encara no
disposen de la valoracié ni del reconeixement formal del grau de discapacitat, situacio que

impacta directament en I'exercici i reconeixement dels seus drets.

Durant el procés de recopilacié de dades, s’ha analitzat també l'estat de la salut fisica i mental,
aixi com la preséncia de consum problematic de substancies. Es rellevant subratllar la
interseccionalitat d’aquestes tres dimensions, motiu pel qual les dades que es presenten a
continuacio reflecteixen tant els percentatges de persones que manifesten problematiques en
cadascuna de les arees per separat, com aquelles que presenten afectacions simultanies en

dues o les tres dimensions.
S’entén per problematica la preséncia d’algun dels seglents factors: diagndstic reconegut de
trastorn de salut mental, consum problematic de drogues diagnosticat o patologies de salut fisica

que dificulten les activitats de la vida quotidiana.

En aquest context, destaca un percentatge significatiu de persones amb problematica de salut
fisica (43,21%), mentre que la combinacid de les tres problematiques —salut fisica, salut mental
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i consum de drogues— afecta un 16,05% de la mostra analitzada.

Salut fisica
Salut mental
Addiccions

Salut fisica i mental

Salut fisica i
addicions

Salut mental i
addicions

Salut fisica, mental i
addiccions

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Es rellevant considerar que, en coordinacié amb les professionals referents dels Serveis Socials
Basics del municipi, s’estima que un percentatge elevat de les persones ateses (28%) podria
presentar simptomatologia compatible amb trastorns de salut mental. Tanmateix, aquestes
persones no disposen de cap diagnostic clinic formal ni d’un seguiment médic actiu en aquesta
area, fet que en dificulta la identificacié i 'atencio especialitzada.

Pel que fa al consum problematic de substancies, les professionals referents han identificat
indicis de consum no reconegut ni tractat en 27 persones, el que representa un 19% del total.
Agquesta manca de reconeixement institucional i medic del consum incrementa la vulnerabilitat

d’aquestes persones i limita la possibilitat d’intervencions preventives o terapéutiques efectives.

De manera complementaria, s’ha considerat pertinent analitzar la interrelacié entre les tipologies
residencials segons la classificacio ETHOS i 'estat de salut de les persones. En aquest sentit,
entre les persones que actualment pernocten al carrer (ETHOS 1), s’observa que prop del 30%
presenta una afectacidé simultania en les tres dimensions analitzades: salut mental, consum de
drogues i salut fisica. Aquesta triple afectacié posa de manifest situacions de maxima complexitat
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i cronicitat, i requereix una intervenci6 interdisciplinaria i intensiva.

Sense sostre

Salut fisica 27%
Salut mental
Addiccions
Salut fisica i mental
Salut fisica i addicions 27%
Salut mental i addicions
Salut fISIC:& é?gggﬂ SI 27%
0% 10% 20% 30%

Tot i que en les situacions de carrer (ETHOS 1) la problematica de les persones es presenta
habitualment de manera multifactorial —amb afectacié en 'ambit de la salut fisica, la salut mental
i el consum problematic de substancies—, I'analisi del col-lectiu que es troba actualment en
situacié de “sense habitatge” (ETHOS 2), acollit en recursos especialitzats, evidencia un perfil
diferenciat. En aquest cas, s’identifica que la problematica de salut fisica pren una rellevancia
predominant, amb un 55% de les persones per a les quals aquesta condicié té un impacte directe
i significatiu en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

Sense habitatge

|
Salut fisica 56%

[
Salut mental 11%

Addiccions | 0%

Salut fisica i mental 11%
[
Salut fisica i addicions 11%
|
Salut mental i addicions 6%
Salut fisica, mental i I 6%
addiccions I 0
0% 20% 40% 60%
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En el cas de les persones que es troben en habitatges insegurs (tipologia ETHOS 3), s’observa
que la principal problematica identificada esta relacionada amb la salut fisica, amb una
prevalenca del 45,2%. No obstant aixd, cal destacar que un 18% d’aquestes persones presenta,
de manera concomitant, problematica de salut mental. A més, un 12% es troba en una situacié
de comorbiditat multiple, és a dir, amb afectacid simultania en les tres dimensions analitzades:

salut fisica, salut mental i consum problematic de substancies.

Habitatge insegur

|
Salut fisica 42%
|
Salut mental 6%
|

Addiccions 12%
|
Salut fisica i mental 18%
Salut fisica i addicions | 0%

Salut mental i addicions 9%

- -
Salut fisica, mental i 12%

addiccions |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Finalment, pel que fa a les persones que viuen en habitatges inadequats (tipologia ETHOS 4),
es constata una elevada preséncia de problematiques de salut, especialment en termes
d’interseccionalitat. Un 25% presenta afectacié simultania en les tres dimensions analitzades
(salut fisica, salut mental i consum problematic de substancies). No obstant aixo, la problematica
predominant continua sent la de salut fisica, amb una incidéncia del 62%, dada rellevant si es
tenen en compte les condicions estructurals habituals d’aquests tipus d’habitatge —com ara
barraques, habitatges en ruines o construccions precaries com les "mobile homes"—, que poden
incidir negativament en la salut de les persones que hi resideixen.

9.14. Caracteristiques dels habitatges insegurs i inadequats

Pel que fa a les condicions dels habitatges on viuen les 77 persones que resideixen en immobles
categoritzats com a insegurs o inadequats (segons la tipologia ETHOS), es constata la preséncia
de multiples deficieéncies que incideixen directament en la seva salut i qualitat de vida. En primer
lloc, es detecta que 39 persones es troben en situacio d’'estrés térmic, és a dir, no poden garantir
una temperatura adequada i segura dins del domicili, ja sigui per escalfar-lo a I'hivern o per

refrigerar-lo durant els mesos de calor.
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D’altra banda, 19 persones viuen sense accés a aigua corrent, la qual cosa les obliga a utilitzar
fonts publiques per cobrir necessitats basiques d’higiene o a ser derivades a serveis especifics
com el recurs de dutxes i bugaderia de Caritas. A nivell de salubritat, s’identifica que 33 persones
habiten en entorns insalubres —amb preséncia de deixalles acumulades, ferralla, plagues de
parasits o rosegadors. Addicionalment, 23 persones resideixen en habitatges amb risc
estructural, on es constaten desperfectes greus que poden comportar perill d’esfondrament. Pel
que fa a la sobreocupacio, es detecta que 3 persones viuen en condicions d’amuntegament greu,
superant el llindar establert de 3 persones per metre quadrat.

Quant a l'accés als subministraments eléctrics, 35 persones obtenen I'electricitat de manera
irregular (connexions fraudulentes), mentre que 11 no en disposen. Aquest conjunt de
vulneracions dels drets residencials posa de manifest la necessitat d’intervencions urgents en
matéeria d’habitatge digne, salubre i segur.

Amuntegament
Insalubritat

Risc estructural

Estres
térmic

Sense
subministre eléctric

Sense aigua
corrent

20 30 40

9.15. Les dones en situacio d’exclusio residencial

9.15.1. On es troben?

Tenint en compte alld exposat préviament en el punt 5, referent a les estratégies i alternatives
utilitzades per les dones en situacié d’exclusié residencial severa, i centrant I'analisi en el municipi
de Sant Cugat del Vallés, es poden observar diversos matisos que exemplifiquen les dinamiques

esmentades:

- En primer lloc, destaca la deteccié d’'una unica dona residint a I'espai public o

pernoctant a la intempérie. Aquest fet es pot explicar a partir de les estratégies

especifiques de supervivéncia desenvolupades per moltes dones, les quals
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tendeixen a buscar recursos alternatius abans d’arribar a una situacié de carrer

manifesta. Aquest comportament s’emmarca dins del que la literatura especialitzada

defineix com a “homelessness ocult’, caracteritzat per formes d’exclusié residencial
menys visibles.

- Tal com apunten Matulic et al. (2019). una de les alternatives més freqiients per part

de les dones en aquestes situacions és l'accés a habitacions de lloguer o

subarrendament informal. Aquesta tendéncia també es confirma a nivell local: un

25% de les dones en situacié d’exclusio residencial severa fan Us d’aquesta formula

habitacional, en contrast amb el 5% dels homes. Aguesta dada posa de manifest una

clara diferéncia de génere en 'abordatge de la situacié residencial, gue cal tenir molt

present en el disseny de politigues publiques i intervencions especifigues.

Categories ETHOS per génere

Dona [ Home

I 3%

1.1 Espai public o intemperie — 35%

3.1 Albergs / Hostals - L
5.1 Allotjament reservat a
persones immigrants/dema... 1%
6.1. Institucions: Centres
penitenciaris 1%

6.2. Institucions: salut | 3%

7.2. Suport de llarga durada F 6%

8.1 Amics o familiars 3% 6%

17%

8.2 Relloguer F 5% 25%
8.3 Ocupacié — %
11.1 "Mobile homes", 3%
caravanes. 5%
11.2 Edificacions "no
convencionals" 5%
11.3 Estructures temporals 1%
12.1 Insalubres 2%

13.1 Habitatge massificat 1%

0% 10% 20% 30% 40%

9.15.2. Trajectories de violéncia

Del total de dones identificades en el registre (36), s’ha constatat que un 47,2% ha patit algun
tipus de violencia masclista al llarg de la seva trajectoria vital.
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Pel que fa a la situacié actual de risc, s’ha considerat com a dones sota amenacga de violéncia
masclista aquelles que, tot i no conviure actualment amb l'agressor, es troben en contextos que
impliquen una potencial revictimitzacié. Aquesta classificacié inclou, entre d’altres, casos en qué
les dones han estat allotjades en recursos alternatius especifics per motius de seguretat,
disposen d’antecedents d’assetjament per part de I'agressor, o presenten indicadors de risc
valorats pels serveis socials o especialitzats.

D’acord amb aquesta definicio, s’ha determinat que, del conjunt de dones que han patit violéncia
masclista (47,2%), un 11% es troba actualment en situacié de risc. Aquesta dada posa de
manifest la necessitat de mantenir una atencié especialitzada i continuada, aixi com I'activacié

de protocols especifics de prevencioé i proteccio.

Violéncia masclista

sl
5 19

Tenint en compte les tipologies d’exclusié residencial severa definides per la classificacié
ETHOS, s’'observa una tendéncia similar pel que fa a la prevalenca de situacions de violéncia
masclista entre les dones que es troben en les categories de “sense habitatge” i “habitatge
insegur”.

En el cas de les dones en situacid de “sense habitatge” —és a dir, allotjades en recursos
temporals o d’emergéncia—, un 41% presenta antecedents de violéncia masclista. De manera
paral-lela, en el cas de les dones que resideixen en “habitatges insegurs”, aquest percentatge se

situa al voltant del 40%.
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Aquestes dades posen de manifest la forta correlacié entre la violéncia masclista i les situacions
d’exclusioé residencial, evidenciant la necessitat d’incorporar una perspectiva de génere
transversal en la intervencié social i en les politiques d’habitatge.

Violéncia masclista - Habitatge insegur
Violéncia masclista - Sense habitatge

9.15.3. Les dones migrades

Tal com s’indica a 'apartat 8.5 sobre les nacionalitats de les persones detectades, s’observa que
un 58% de les dones en situacié d’exclusio residencial severa s6n migrades. D’aquestes, el 54%
provenen de paisos extracomunitaris, mentre que nomeés un 5,7% son originaries de paisos
membres de la Unié Europea.

Dones Migrades

(3 Comunitaria
57%

14 Espanyola
Extracomunitaria 40,0%

La situacio administrativa irregular i la precarietat econdmica i laboral generen un escenari

altament procliu a dinamiques d’explotacié laboral, especialment per a les persones migrades.
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En aquest context, les dones migrades constitueixen un dels col-lectius més vulnerables, degut
a la necessitat de generar ingressos per subsisténcia, el desconeixement dels drets laborals i la
manca de recursos juridics i socials per exercir-los.

Aquesta realitat evidencia la preséncia de relacions de poder desiguals que situen les dones
migrades en posicions de subordinacioé dins el mercat laboral, exposant-les a condicions laborals
abusives o degradants. Des d’'una perspectiva interseccional, aquests processos s’explicarien
per la interacci6 de diversos eixos d’opressido —com el génere, 'origen étnic i la classe social—
que releguen aquestes dones als estrats més baixos de l'estructura ocupacional (Associacié
d’Ajuda Mutua d’Immigrants de Catalunya, 2010).

En coheréncia amb aquesta analisi, les dades del municipi mostren que un 32% de les dones
detectades es troben treballant dins 'economia submergida. D’aquest grup, un 83% so6n dones
migrades, fet que reafirma I'impacte que tenen la situacié administrativa i els factors estructurals
de desigualtat en l'accés a ocupacions regularitzades i amb drets.

Dones treballant en economia submergida

Espanycies

Migrades
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10. Pla d’actuacio

El Pla que es presenta a continuacié neix com a resposta a una necessitat compartida per totes
les persones, grups de treball i equips municipals que han participat en la seva elaboracio:
millorar I'abordatge de I'exclusioé residencial severa al municipi de Sant Cugat del Valles.

En aquest sentit, cal destacar que els eixos estratégics aqui exposats son el resultat directe de
les aportacions, propostes, queixes i reflexions recollides durant les diverses sessions
participatives. Totes aquestes mirades convergeixen en un objectiu comu: avancgar cap a la
millora de les condicions de vida de les persones que es troben en situacié d’exclusié residencial

severa.

EIX 1. Reconeixement dels drets i proteccié de les persones en

situacio d’exclusio residencial severa

Objectiu 1.1. Garantir la seguretat de les persones en situacié de carrer

Diversos informes evidencien un increment en els delictes motivats per aporofébia envers les
persones sense llar, aixi com la persisténcia de la seva invisibilitzacié social. L’'Observatori
HATEnto'® indica que el 47% de les persones entrevistades ha experimentat algun incident o
delicte d’odi relacionat amb I'aporofobia, i d’aquestes, un 81,3% ha viscut aquesta situacio de
manera reiterada. En consonancia, 'Enquesta a les persones sense llar (2022)'" reporta que el
50,3% d’aquest col-lectiu ha estat victima d’algun delicte o agressio. A més, cal destacar que
durant 'any 2023 es van registrar a Barcelona un total de 865 casos de discriminacio, dels quals
98 van ser identificats especificament com a actes daporofobia (Observatori de les

Discriminacions a Barcelona, 2023)12

Garantir la seguretat de les persones en situacié de carrer

Accié 1 Impulsar mesures de prevencid dels delictes d’'odi i d’aporofobia
envers les persones sense sostre
Descripcié Es proposa la implementacié de protocols especifics per a la

prevencio i I'atencid a les victimes d’aquests delictes, aixi com la
creacié d’espais de dialeg i coordinacié entre les forces i cossos de
seguretat i els agents socials implicats.

Servei responsable | Serveis Socials

Col-laboradors Servei de Mediacio i convivencia

Programa, recurs o

10 Font: RAIS Fundacio (2015)
1 Font: Institut Nacional d’Estadistica (2022)
12 Font: Ajuntament de Barcelona (2023)
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| servei ja existent \ |

Garantir la seguretat de les persones en situacio de carrer

Accié 2 Sensibilitzar i formar la xarxa de proteccié integral sobre la realitat,
necessitats i drets de les persones en situacié de carrer
Descripcié Amb l'objectiu d’assegurar una atencié adequada i un abordatge

integral i especific, es proposa dur a terme sessions de formacioé i
capacitacié dirigides a tots els agents de la xarxa de proteccié integral,
per tal d’aprofundir en la comprensioé de la realitat, les necessitats i els
drets de les persones en situacié de carrer.

Servei Serveis Socials
responsable
Col-laboradors Departament de Drets Socials de la Generalitat.

Programa, recurs
o servei ja existent

Objectiu 1.2. Assequrar la cobertura de necessitats basiques

Tal com s’ha evidenciat a la contextualitzacié d’aquest document, el municipi de Sant Cugat del
Vallés disposa d’'alguns recursos i suports per garantir la cobertura de les necessitats basiques
de les persones en situacié d’exclusié residencial severa. No obstant aixo6, es considera que
aquests recursos son insuficients per respondre a I'escala actual del fenomen, aixi com millorable

en termes d’adequacio i eficiencia.

Addicionalment, s’identifica que els serveis de cobertura de necessitats basiques sovint
constitueixen la porta d’entrada per a una primera atencié social i/o per a la deteccié de situacions
de vulnerabilitat. En aquest sentit, es valora la necessitat d’optimitzar el treball en xarxa per evitar
que les persones usuaries hagin de repetir la seva situacio a diversos professionals, millorant
aixi la continuitat i la qualitat de 'acompanyament social, i facilitant la generacié de vincles de
confianga.

Cal destacar, també, que les persones sense llar i aquelles que passen llargues estones a I'espai
public son les més afectades per I'abséncia de serveis sanitaris publics i gratuits (WC) a Sant
Cugat del Vallés, fet que els exposa a situacions d’incomoditat i risc de sancions administratives.

Per tot aixd, es proposen les seguents accions:

Garantir la cobertura de les necessitats basiques de les persones sense domicili

Accié 3 Garantir i adequar l'accés als serveis de menjador per a les persones
sense domicili
Descripcié Amb la finalitat d’assegurar I'atencié alimentaria de totes les persones

en situacié de sense sostre amb necessitats detectades, es proposa
ampliar el nombre de places i torns disponibles als menjadors socials,
aixi com garantir la continuitat i adequacié de les prestacions socials
destinades a I'alimentacio.
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Per optimitzar I'atencio, es planteja establir un sistema de coordinacio i
treball en xarxa estreta entre els diferents recursos i entitats que
intervenen en l'atencié a aquest col-lectiu.

Servei
responsable

Serveis Socials

Col-laboradors

Caritas, Creu Roja i Gilgal

Programa, recurs
o servei ja existent

Prestacions socials per alimentacio
Targetes Moneder

Menjador Social Caritas
Esmorzars Gilgal

Centre d’atencio ditrna Creu Roja

Garantir la cobertu
Accio 4

a de les necessitats basiques de les persones sense domicili

Garantir i adequar l'accés als serveis d’higiene per a
sense domicili

les persones

responsable

Descripcio Per garantir una cobertura adequada en materia d’higiene, es proposa
ampliar el nombre de places i torns dels serveis de dutxa, bugaderia i
rober disponibles.

També es planteja crear un sistema de coordinacioé i treball en xarxa
estreta entre els diferents recursos que intervenen amb les persones
ateses per millorar la qualitat i accessibilitat del servei.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Caritas, Creu Roja i Gilgal

Programa, recurs
o servei ja existent

Servei de dutxa i bugaderia de Caritas
Rober Creu Roja

Centre d’Atenci6 ditrna Creu Roja
Rober Gilgal (tancat temporalment)

Garantir la cobertu

a de les necessitats basiques de les persones sense domicili

responsable

Accid 5 Impulsar la instal-lacié de WC publics a I'espai public

Descripcio Proposta per a la creacié i ubicacié de WC publics a diferents punts de
la ciutat, incloent contenidors especifics per a residus d’higiene
femenina, com compreses i tampons, garantint aixi I'accessibilitat i la
dignitat de les persones usuaries.

Servei Serveis Urbans

Col-laboradors

Serveis Socials

Programa, recurs
o servei ja existent

Garantir la cobertura de les necessitats basiques de les persones sense domicili

responsable

Accié 6 Crear serveis de consigna per a la custodia de pertinences personals

Descripcié Es proposa establir serveis de consigna en diversos punts estrategics
del municipi, per permetre a les persones sense domicili guardar les
seves pertinences mentre fan Us dels serveis, aixi com per conservar-
les mentre no estan al municipi.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Entitats socials (Creu Roja, Gilgal, Caritas)

Programa, recurs
o servei ja existent
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Obijectiu 1.3. Millorar el procediment administratiu d’empadronament sense domicili

L’empadronament sense domicili constitueix un dret fonamental que permet accedir a I'atencié
social de I'administracid municipal i és un requisit previ per garantir 'exercici d’altres drets
ciutadans. En consequéncia, cal identificar i avaluar les possibles millores en els procediments

administratius per facilitar 'empadronament a les persones que no disposen de domicili fix.

Millorar el procediment administratiu d’empadronament sense domicili
Accié 7 Agilitzar els processos administratius d’empadronament

Descripcié Es desenvolupara una guia d’actuacié interna per a 'empadronament
de persones sense domicili fix, amb I'objectiu d’optimitzar i agilitzar la
gestié administrativa. Aquesta guia incloura, criteris
d’empadronament, circuit intern de gestio, canals de derivacio i
acreditacio i registre i revisio de denegacions.Aquest protocol intern
permetra millorar la coheréncia i eficiéncia de les actuacions
municipals, reduint obstacles administratius i reforcant la proteccio
social de les persones en situacio d’alta vulnerabilitat.

Servei Serveis Socials
responsable
Col-laboradors Servei de Migraci6 i Refugi

Programa, recurs
o servei ja existent

Objectiu 1.4. Garantir el dret a la informacié de les persones en situacid d’exclusio

residencial severa

Per tal de millorar I'accés de les persones en situacié d’exclusié residencial severa als serveis
socials basics (SSB) i a la resta de recursos municipals rellevants, es proposa la implementacié
d’estrategies de difusié que assegurin el dret a la informacié i faciliten I'accés a les diferents
alternatives disponibles per a la millora de la seva situacio.

Garantir el dret a la informacié de les persones en situacié d’exclusié residencial

Accié 8 Desenvolupar i implementar eines de difusié per garantir I'accés
universal a la informacié sobre serveis, recursos i espais d’interés
Descripcié Es dissenyara una solucié tecnolégica accessible amb targeta QR per

donar accés rapid a informacié sobre recursos comunitaris, serveis,
tramits i assessorament. La informacié sera només informativa, amb
alternativa no digital, adaptada a discapacitats i idiomes, i garantint
privacitat i registre minim. Aixo afavorira la inclusié i 'autonomia de les
persones en situacié de vulnerabilitat.

Servei Serveis Socials
responsable
Col-laboradors Comunicacio

Programa, recurs
o servei ja existent

68



<

e Temporalitat

AJUNTAMENT DE
SantCugat

Acci6 2

Acci6 3
Acci6 4
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Accid 5

Acci6 6
Accié 7

e Indicadors d’avaluacié

Resultat esperat

1.1 Garantir la
seguretat de les
persones en
situacio de carrer

1.2 Assegurar la
cobertura de
necessitats
basiques

1.3 Millorar el
procediment

% d’incidéncies registrades d’aporofobia
o delictes d’odi notificades vs. any
anterior

Nombre de protocols implementats per
a prevencié i atencio a victimes.
Nombre de sessions formatives
realitzades i % d’agents de la xarxa de
proteccio que hi han participat.

Grau de satisfaccié dels professionals
participants en la formacié (enquestes).
Nombre i percentatge de persones
ateses que utilitzen els serveis de
menjador i higiene.

Increment en la capacitat disponible de
places i torns en menjadors i serveis de
dutxa/roberia.

% de serveis coordinats (registre de
derivacions entre recursos).

Nombre de WC publics instal-lats i grau
d’us.

% d’usuaris que utilitzen serveis de
consigna per a les seves pertinences.
Temps mitja d’espera per accedir als
serveis.

Temps mitja de tramitacié de
I'empadronament.

Disminucié 20%

100% serveis implicats
amb protocol vigent
Minim 2 anuals

= 80%
= 4/5

= 90% cobertura

+25%

100% registrades

+X segons diagnosi

+30% us
2 60%

1 30%

< 15 dies
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d’empadronament
sense domicili

1.4 Garantir el
dret a la
informacio

EIX 2.

AJUNTAMENT DE
SantCugat

Prevenciéo del

Pla Local per a 'abordatge de

I’exclusio residencial severa

Nombre d’empadronaments efectuats +20% (si hi ha

anualment. infradeteccio)
% d’expedients amb seguiment complet 100%
segons el protocol intern.

Nivell de satisfaccié dels usuaris sobre > 4/5

el procés

Nombre d’eines de difusié
implementades (digital i presencial).
% de persones sense domicili que han
accedit a la informacié.

Grau d’accessibilitat de les eines
(idioma, discapacitats, privacitat).
Nombre de consultes realitzades a
través de les eines.

Minim 3 canals (digital,
presencial, comunitari)

= 80%
100% criteris minims

+30%

sensellarisme en processos de

desinstitucionalitzacio.

Objectiu 2.1. Evitar que persones extutelades de la DGAIA quedin en situacié de carrer

Tal com s’ha identificat en la diagnosi, Sant Cugat ha experimentat un augment exponencial de

joves migrants en situacio d’exclusié residencial severa. Aquest col-lectiu ha estat, en molts

casos, atés préviament pel sistema de proteccio a la infancia i 'adolescéncia. Per aquest motiu,

es detecta la necessitat de dissenyar estratégies especifiques de monitoritzacioé i seguiment dels

joves allotjats en recursos del sistema de proteccio, perd que no disposen d'una alternativa

residencial estable. Aixd permetra la coordinacié i el compartiment d’informacié amb el sistema

de Serveis Socials Basics (SSB) i l'activaci6 de mecanismes d’atencié preventiva al

sensellarisme.

Evitar que persones extutelades de la DGAIA quedin en situacié de carrer

Accié 9 Establir protocols de coordinaci6 amb els centres de proteccié a la
infancia i adolescéncia propers al municipi

Descripcio Formalitzaci6 de convenis i protocols d’actuaci® amb els centres
d’atencié a la infancia i adolescéncia del territori, amb l'objectiu de
detectar de manera precog situacions de risc. A més, es garantira la
coordinacioé estreta amb I'Area de Suport als Joves tutelats i extutelats
(Direccio General de Prevencio i Proteccio de la Infancia i Adolescéncia
— DGPPIA-) i el Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya.

Servei Serveis Socials

responsable

Col-laboradors Servei de Migracié i Refugi
Departament de Drets Socials de la Generalitat

Programa, recurs

o servei ja existent
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Obijectiu 2.2. Evitar que persones amb altes hospitalaries quedin en situacié de carrer

Per garantir la deteccid primerenca de persones en situacié d’exclusio residencial severa i
assegurar la connexié efectiva entre els Serveis socials basics (SSB) i els serveis sanitaris, es
proposen accions orientades a desenvolupar protocols d’acompanyament i derivacié que
garanteixin una atenci6 continuada des del moment previ a I'alta hospitalaria.

Evitar que persones amb altes hospitalaries quedin en situacié de carrer

Acci6é 10 Desenvolupar un protocol especific d’actuacio per a les altes
hospitalaries de persones sense domicili
Descripcié Implementaci6 d'un protocol d’actuaci6 en la gestio daltes

hospitalaries, incloent centres sociosanitaris, per garantir la coordinacié
entre agents implicats i assegurar una continuitat en I'atencio.

Servei Serveis Socials i Hospital Mutua de Terrassa
responsable
Col-laboradors Cap'’s de salut del municipi

Programa, recurs
o servei ja existent

Evitar que persones amb altes hospitalaries quedin en situacio de carrer

Accié 11 Crear un protocol especific d’altes per a persones amb problematica de
salut mental i sense domicili
Descripcio Desenvolupament d'un protocol especific que reguli les altes

hospitalaries de persones amb problematiques de salut mental sense
domicili, garantint la coordinacié interinstitucional i una atencio

continuada.
Servei Serveis Socilas, CSMA i Hospital Mutua de Terrassa
responsable
Col-laboradors Cap’s de salut del municipi

Programa, recurs
o servei ja existent

Objectiu 2.3. Evitar que les persones que finalitzen processos penitenciaris quedin en

situacié de carrer

De manera similar a les persones extutelades o amb altes hospitalaries, és necessari dissenyar
estrategies especifiques de seguiment i monitoritzacié de les persones que es troben en centres
penitenciaris i que no disposen d’una alternativa residencial, amb la finalitat d’activar rapidament

mecanismes que evitin la seva situacio de carrer.

Evitar que persones que finalitzen processos penitenciaris quedin en situacio de carrer

Acci6 12 Garantir el seguiment de les persones que ingressen a preso i que
finalitzen processos penitenciaris

Descripcié Establir linies de col-laboracio i canals de comunicaciod entre els equips
d’atencié social municipals i la Direccié General d’Institucions
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Penitenciaries per al seguiment i acompanyament de les persones en
procés de desinstitucionalitzacié.
Serveis Socials

Servei
responsable
Col-laboradors
Programa, recurs
o servei ja existent

Departament de Justicia de la Generalitat

e Temporalitat

Accid 9
Acci6 10 |
Acci6 11
Accib 12

e [ndicadors d’avaluacié

Resultat esperat

Nombre de protocols de Minim 3 protocols
coordinacié establerts amb funcionals (1 amb DGAIA, 1

2.1. Evitar que centres de proteccié, hospitals i amb hospitals, 1 amb

persones
extutelades de la
DGAIA quedin en
situacio de carrer
2.2. Evitar que
persones amb altes
hospitalaries quedin
en situacié de carrer
2.3. Evitar que les
persones que
finalitzen processos
penitenciaris quedin
en situacié de carrer

presons.

% de joves extutelats, persones
amb altes hospitalaries i
exreclusos derivats a recursos de
proteccio residencial.

Nombre d’incidéncies de persones
que queden en situacié de carrer
després d’alta hospitalaria o
penitenciaria..

Temps mitja de derivacié des de
l'alta fins a I'acollida en recursos.
Nivell de coordinacio
interinstitucional (enquestes
qualitatives).

EIX 3. Saluti accés al sistema sanitari

presons)
= 90% de les persones
derivades correctament

< 5% de les persones
ateses

<48 hores (2 dies)
Grau de satisfaccié = 4/5 en

enquestes a professionals
implicats

Objectiu 3.1. Garantir I'accés i el seguiment al sistema sanitari de les persones sense

domicili

Per tal de facilitar la col-laboracié entre el Servei Catala de la Salut i els Serveis Socials, es

considera imprescindible establir mecanismes de coordinacié que permetin optimitzar els
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protocols d’atencié. Alhora, I'experiéncia dels serveis socials pot enriquir i millorar I'atencio

especialitzada adrecada a les persones en situacié d’exclusié residencial severa.

responsable

Acci6 13 Recollir les incidéncies en l'atencioé sanitaria de les persones sense
domicili

Descripcié Es creara un registre sistematic dels obstacles detectats en els
processos d’admissié i atencio sanitaria a les persones sense sostre,
amb I'objectiu d’analitzar conjuntament aquestes incidéncies i dissenyar
solucions i eines que millorin I'accés i la qualitat de I'atencié.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Cap’s de salut del municipi
Servei de Mediacié i Convivencia

Programa, recurs
o servei ja existent

Garantir I'accés i el
Accio 14

seguiment al sistema sanitari de les persones sense domicili
Realitzar sessions de formacié al personal sanitari dels Centres
d’Atencié Primaria

responsable

Descripcié Es duran a terme sessions de formacio especifiques sobre la realitat
social i les necessitats de les persones sense domicili, adrecades al
personal sanitari dels Centres d’Atencié Primaria del municipi, amb
I'objectiu de sensibilitzar i millorar 'atencié d’aquest col-lectiu.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Departament de Drets Socials de la Generalitat

Programa, recurs
o servei ja existent

Garantir I'accés i el seguiment al sistema sanitari de les persones sense domicili

Accio 15

Sistematitzar la coordinacié amb les treballadores socials dels Centres
d’Atencio Primaria

Descripcio

S’implantara un sistema estable de coordinacié entre les treballadores
socials dels Centres d’Atencié Primaria i les tecniques dels equips de
Serveis Socials Basics (SSB) per a garantir una atencié integrada i
eficac a les persones amb problematiques de salut.

Servei
responsable

Serveis Socials i Treballadores Socials de la Mutua de Terrassa

Col-laboradors

Cap’s de salut del municipi

Programa, recurs
o servei ja existent

Objectiu 3.2. Garantir 'accés a una atencio sanitaria adequada en I'ambit de la salut

mental i el consum problematic de drogues

En l'atencié a persones en situacio de sensellarisme o exclusié residencial severa, és necessari

flexibilitzar el model d’atencié, superant la mera atencié per demanda. Les particularitats i
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dificultats inherents al procés i situacio vital d’aquestes persones dificulten sovint el seguiment

estructurat periddic. Per aixo, cal impulsar un model que afavoreixi una intervencié comunitaria

propera i adaptada a la realitat d’aquest col-lectiu, garantint aixi una atencié més efectiva i

integral.

Garantir Paccés a una atencié sanitaria adequada en I’ambit de la salut mental i el

consum problemati
Accio 16

de drogues
Sistematitzar els mecanismes de coordinacié amb els equips d’atencié
a la salut mental i a les addiccions.

Descripcio

Es consolidara un sistema de coordinacié estable entre professionals
dels Centres de Salut Mental i dels serveis d’atencié a les addiccions i
les tecniques dels equips dels SSB, amb I'objectiu de millorar I'atencié
integral a les persones afectades, definint linies d’actuacié conjuntes i
plans de treball compartits..

Servei
responsable

Serveis Socials, CSMA i CAS

Col-laboradors

Cap’s de salut del municipi

Programa, recurs
o servei ja existent

Garantir Paccés a una atencié sanitaria adequada en I’ambit de la salut mental i el

consum problemati
Accio 17

de drogues

Vetllar per al desenvolupament i la cobertura del model d’atencio
comunitaria existent per a persones en situacié d’exclusié residencial
severa

Descripcio

S’impulsaran accions centrades en la persona, basades en una
valoracié integral de les seves necessitats i una atencié globalitzada i
integrada per part dels recursos socials, sanitaris, de salut mental,
sociosanitaris, residencials i educatius, entre altres. L'objectiu és
garantir una atencié accessible, de qualitat, eficient, sostenible i
equitativa que permeti no només la recuperacié siné també la inclusié
comunitaria efectiva.

Servei
responsable

CSMA i CAS

Col-laboradors

Cap’s de salut del municipi
Serveis Socials

Programa, recurs
o servei ja existent

e Temporalitat

Accié 13

Acci6 14

Accio 15
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— |

e Indicadors d’avaluacié

Resultats esperats

Nombre d’incidéncies registrades Reducci6 d’incidéncies un
. en atenci6 sanitaria. 20% respecte any anterior;
3.1. Garantir incidenci e
Paccés i el incidencies criticament
. resoltes en < 48h
seguiment al . " P .
. ... Nombre de sessions de formacié al = Minim 2 sessions anuals
sistema sanitari NN o
personal sanitari i % de amb = 80% del personal
de les persones e -
sense domicili participants.. clau participant
Percentatge de casos amb = 85% dels casos
coordinacio efectiva entre serveis coordinats correctament
socials i sanitaris. segons registre
Nombre de coordinacions Minim 4 coordinacions
. establertes entre serveis socials, interinstitucionals anuals
3.2. Garantir .
CSMA i CAS.

I’accés a una
atencio sanitaria
adequada en
I’ambit de la salut

% de persones ateses amb pla = 75% de les persones
integral que inclou salut mental i ateses amb pla integral
addiccions.

Resultats de seguiment dels plans = 70% de les persones

mental i el , . s ; -

consum d’atencié comunitaria (millora en  mostren millora en salut o
problematic de salut, participacio, reinsercié social). = participacio comunitaria
drogues segons criteris establerts en

el pla

EIX 4. Prevenir i reduir el nombre de persones en situacions

d’exclusio residencial severa

Obijectiu 4.1. Atenuar de manera primerenca les situacions de risc de sensellarisme

Els serveis i suports dirigits a persones en situacié d’exclusié residencial sovint es focalitzen en
respostes a situacions d’emergéncia, mitjangant I'accés a recursos residencials o allotjaments
alternatius. No obstant aix0, amb freqiiéncia aquestes persones presenten llargues trajectories
d’exclusié residencial severa, amb episodis recurrents dins del sistema d’atencié i risc de
cronificacio. Per tant, és necessari desenvolupar i implementar estratégies d’atencié primerenca
agils i efectives que permetin evitar la prolongacié de I'exclusié i el deteriorament personal

associat.

Atenuar les situacions de risc de sensellarisme de forma primerenca
Acci6 18 Reforcar el protocol d’actuacions davant el risc de pérdua de 'habitatge

Descripcié Establir reunions anuals de revisié i actualitzacié del protocol d’actuacié
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en situacions de risc de perdua d’habitatge, amb la finalitat d’optimitzar
els processos i garantir una intervencié precog i coordinada.

Servei
responsable

Serveis Socials

Col-laboradors

Programa, recurs
o servei ja existent

Punt d’assessorament al lloguer

Atenuar les situacio
Accio 19

ns de risc de sensellarisme de forma primerenca
Desenvolupar projectes formatius grupals i comunitaris per a la millora
de les competéncies d’inclusio social

responsable

Descripcié Impulsar projectes formatius i grupals orientats a ampliar les
oportunitats i recursos de les persones en situacié d’exclusioé residencial
severa, promovent la participacié activa de diversos agents comunitaris
per potenciar processos d’inclusié social.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Educacio i entitats socials

Programa, recurs

o servei ja existent

Horts (cultiva’t social), escola adults, cursos catala i castella

Atenuar les situacio
Accio 20

ns de risc de sensellarisme de forma primerenca
Impulsar projectes per al desenvolupament de plans ocupacionals per
a persones en situacié de vulnerabilitat

responsable

Descripcié Revisar i adaptar les estratégies i eines existents per a la creacié
d’oportunitats laborals ajustades a les necessitats especifiques de les
persones en situacié d’'exclusioé residencial severa.

Servei Servei d’'Ocupacié Municipal

Col-laboradors

Serveis Socials

Programa, recurs

o servei ja existent

Objectiu 4.2. Reduir la taxa de recaiguda de persones que han superat situacions

d’exclusio residencial severa

La inversié econdmica

inicial per accedir a la titularitat d’un lloguer, les dificultats d’estabilitzar els

ingressos a través del mercat laboral, I'estigma i rebuig per part de les persones propietaries, sén

alguns dels obstacles

que es troben les persones en situacid d’exclusié residencial per tal de

sortir d’aquesta situacié. D’aquesta manera, cal generar estratégies per evitar aquestes

situacions i reduir la recaiguda de persones que surten de situacions d’exclusié residencial

severa.

Reduir la taxa de

recaiguda de persones que han superat situacions d’exclusié

residencial severa
Accio 21

Creaci6 de programes d’acompanyament en I'accés a I'habitatge

Descripcio

Desenvolupar projectes conjunts entre Serveis Socials i 'Ajuntament
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que ofereixin suport i acompanyament en 'accés a I'habitatge, amb un
sistema d’avaluacioé i seguiment dels resultats per garantir la seva
efectivitat.

Servei
responsable

Serveis Socials

Col-laboradors

Programa, recurs
o servei ja existent

Protocol d’abordatge de les situacions de risc d’exclusié residencial de
Serveis Socials

Reduir la taxa de
residencial severa

recaiguda de persones que han superat situacions d’exclusié

Acci6 22

Implementacié d’'un programa d’habitatges compartits amb intervencié
social de baixa intensitat

responsable

Descripcio Desenvolupar recursos residencials destinats a persones que no
requereixin un acompanyament social intens, perdo que necessitin un
seguiment i suport adequats per garantir la permanéncia i estabilitat en
I'habitatge.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Entitats del tercer sector

Programa, recurs
o servei ja existent

Pis compartit d’homes (Caritas)

Pis compartit de dones monomarentals (Caritas)

Llar Compartida de dones d’entre 55 i 65 anys (Ajuntament de Sant
Cugat)

Reduir la taxa de

recaiguda de persones que han superat situacions d’exclusié

residencial severa
Accio 23

Coordinacio i treball conjunt amb families acollidores per a la cerca
d’alternatives habitacionals

responsable

Descripcié Establir protocols d’atencio, coordinacid i seguiment conjunt amb les
families acollidores que allotgen persones en situacié d’exclusid
residencial severa, per tal de facilitar alternatives habitacionals estables
i evitar situacions de retorn a la precarietat.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Ciutadania i entitats del tercer sector

Programa, recurs
o servei ja existent

La Floresta Contra Fronteres
Refugees Welcome
Migrastudium

e Temporalitat

Acci6 18

Acci6 19

Acci6 20

Acci6 21

Acci6 22
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Resultats esperats

4.1. Atenuar de
manera
primerenca les
situacions de risc
de sensellarisme

4.2. Reduir la taxa
de recaiguda de
persones que han
superat situacions
d’exclusio
residencial severa

EIX 5. Minimitzaciéo de

Nombre de persones beneficiaries
de protocols d’actuacié preventiva.

Nombre de participants en
projectes formatius i comunitaris.
% de participants amb millora en

competéncies socials i
ocupacionals.

% de persones que mantenen

I'habitatge després
d’acompanyament.
Nombre de pisos i programes

d’habitatge compartit ocupats amb
seguiment social.
Temps mitja de
estabilitat residencial.

reinsercio i

Nombre de families acollidores
implicades i efectivitat en la recerca
d’alternatives habitacionals.

la durada de

= 80% de les persones
identificades en situacié de
risc ateses amb protocol
actiu

Minim 30 participants
anuals en tallers formatius
0 comunitaris

= 70% mostren millora
mesurable segons
instruments d’avaluacio
(tests, observacio,
seguiment)

= 85% mantenen I'habitatge
6-12 mesos després de

'acompanyament

100% ocupacio amb
seguiment actiu dels
residents

< 3 mesos des de I'entrada

en el programa fins a
estabilitzacio minima
definida

Minim 10 families

acollidores implicades amb
= 80% d’exit en col-locacio
de persones en alternatives
segures

la situacio de carrer

(prevencio del sensellarisme de llarga durada)

Obijectiu 5.1. Reduir la durada del sensellarisme i minimitzar el temps que les persones

sense sostre passen en situacio de carrer

Segons dades de 'INE (2022), el 40,3% de les persones en situacioé de sensellarisme acumulen
més de 3 anys en aquesta condicié. Aquesta realitat posa de manifest la necessitat de replantejar
el model d’atencié vigent, que s’ha mostrat rigid i basat en respostes estandard, generant sovint
relacions de dependéncia cap a la xarxa d’atencié i excloent persones amb necessitats

particulars. Per aixo, és imprescindible desenvolupar respostes que promoguin la reinsercio
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social, la reconstruccié de xarxes de suport comunitari i la provisié de serveis integrats, no

fragmentats i coordinats amb els recursos de proteccié social.

Reduir la durada del sensellarisme i minimitzar el temps que les persones sense sostre

passen en situacio
Accio 24

de carrer

Ampliacié de la capacitat operativa i d’atencié del programa d’atencio
socioeducativa a I'exclusié residencial

responsable

Descripcio Es proposa ampliar aquest servei d’atencié al sensellarisme per
consolidar un model d’atenci6 integral a persones sense llar, basat en
un enfocament comunitari i la coordinacié efectiva amb altres serveis
socials i sanitaris.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Programa, recurs
o servei ja existent

Equip d’Intervencié Socioeducativa (licitacid Suara Cooperativa)

Reduir la durada del sensellarisme i rminimitzar el temps que les persones sense sostre

passen en situacio
Accié 25

de carrer

Obertura d’'un centre d’atencié dilrna per a persones en situacié
d’exclusio residencial severa

responsable

Descripcié Implementar un centre d’atencio dilirna que ofereixi espais de descans,
guixetes, possibilitat de carrega de dispositius moébils i acompanyament
professional. A mig termini, s’incorporaran serveis complementaris com
dutxes i bugaderia.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Creu Roja

Programa, recurs
o servei ja existent

Reduir la durada del sensellarisme i rminimitzar el temps que les persones sense sostre

passen en situacio de carrer

Accio 26 Generacié despais en serveis d'atencié6 que permetin l'accés a
persones acompanyades dels seus animals de companyia

Descripcio Atés que la manca d’espais adaptats per a persones amb animals de
companyia limita I'accés a recursos, es proposa habilitar espais que
permetin aquesta convivéncia o, en cas que la tipologia del recurs ho
impossibiliti, establir alternatives de custodia i suport per garantir la
cobertura integral de les necessitats dels usuaris i els seus animals.

Servei Serveis Socials

responsable

Col-laboradors

Benestar animal i entitats socials

Programa, recurs
o servei ja existent

e Temporalitat
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Accio 24
Acci6 25
Acci6 26

e Indicadors d’avaluacié

Resultats esperats

Temps mitja que les persones Reduccié minima del 30%

passen en situacio de carrer. respecte la situacio actual;
temps mitja < 60 dies des
de la identificacio fins a

5.1. Reduir Ia derivacio a recurs adequat
durada del Nombre de persones ateses en = 90% de les persones
sensellarisme i | centres dilirns i serveis detectades en situacio de
minimitzar el ' socioeducatius. carrer ateses almenys una
temps que les vegada mensualment
persones sense Percentatge de persones amb = 80% de les persones
sostre passen en animals de companyia que amb animals tenen accés a
situacio de carrer | accedeixen a recursos adaptats. serveis que els permeten

mantenir-los amb seguretat
Grau de satisfaccié dels usuaris dels = Mitjana = 4/5 en enquestes
serveis dilirns. de satisfaccio, incloent
atencio, accessibilitat i
comoditat

EIX 6. Model d’allotjament i d’accés a I’habitatge

Objectiu 6.1. Adequar la cartera de serveis a les necessitats de les persones, millorant

la seva qualitat de vida i prevenint I'exclusié social

L’Estratégia Nacional per a la Lluita contra el Sensellarisme a I'Estat Espanyol (2023—2030)
estableix principis fonamentals inspirats en practiques d’éxit tant a nivell internacional com
nacional. Entre aquests principis destaquen la personalitzaci6 basada en una atencio
individualitzada, la desinstitucionalitzacid6 mitjangant processos de transici6 cap a la vida
comunitaria i 'autodeterminacié de les persones, aixi com l'orientacié cap a I'habitatge com a
factor clau per a la seva inclusio social. En aquest sentit, els recursos d’atencié han de transitar
cap a models que promoguin l'autonomia, la independéncia i 'empoderament de les persones
ateses.

Cal tenir en compte que les accions orientades a la posada en funcionament d’allotjaments

municipals d’'urgéncia o a 'ampliacié del parc d’habitatges han de garantir la compatibilitat amb
80



<

AJUNTAMENT DE
SantCugat

Pla Local per a 'abordatge de

I’exclusio residencial severa

el planejament urbanistic, els requisits d’habitabilitat, les llicencies i autoritzacions pertinents. Aixi

mateix, en el cas de 'ampliacié del parc d’habitatges o allotjaments, és recomanable explicitar

els instruments urbanistics i patrimonials disponibles (reserves de sol, equipaments, dret de

superficie, convenis, etc.) i assegurar la coordinacié amb la politica municipal d’habitatge.

Adequar la cartera de serveis a les necessitats de les persones, millorant la seva qualitat

de vita i prevenint ’exclusio social

Accio6 27 Revisar el protocol d’accés a l'allotiament temporal d’'urgencia.

Descripcio Es proposa la implementacié de mesures actualitzades per garantir un
accés més adequat i flexible als allotiaments temporals d’urgéncia,
tenint en compte l'impacte logistic i emocional que poden experimentar
les persones usuaries, amb 'objectiu de facilitar processos de millora
durant la seva estada.

Servei Serveis Socials

responsable

Col-laboradors

Programa, recurs | Protocol intern d’activacié d’allotiament alternatiu temporal (Serveis

o serveija existent | Socials)

Adequar la cartera de serveis a les necessitats de les persones, millorant la seva qualitat

de vita i prevenint I’exclusié social

Accié 28 Posada en funcionament d'un allotiament municipal alternatiu
d'urgéncia

Descripcié Es planteja la creacidé del primer allotiament municipal d’urgéncia al
municipi per donar resposta a situacions d’emergencia habitacional de
persones i families en situacié d’exclusio residencial severa, assegurant
la compatibilitat amb el planejament urbanistic, els requisits
d’habitabilitat i les autoritzacions pertinents.

Servei Serveis Socials

responsable

Col-laboradors Disciplina urbanistica, logistica (Ajuntament de Sant Cugat)

Programa, recurs

o servei ja existent

Adequar la cartera de serveis a les necessitats de les persones, millorant la seva qualitat

de vita i prevenint I’exclusié social

responsable

Accié 29 Ampliacié dels programes d’acompanyament a la llar en el marc de les
Llars Compartides

Descripcié Es valora 'ampliacié dels programes de llars compartides adrecats a
diferents col-lectius en situacié d’exclusié residencial, per tal d’oferir
suports especifics i personalitzats, en coordinacié amb els instruments
i recursos disponibles a nivell municipal.

Servei Serves Socials

Col-laboradors

Entitats del tercer sectori Promusa

Programa, recurs
o servei ja existent

Pis compartit (Caritas)
Pis compartit dones monomarentals (Caritas)
Llar compartida dones d’entre 55 i 65 anys (Ajuntament de Sant Cugat)
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Adequar la cartera de serveis a les necessitats de les persones, millorant la seva qualitat

de vita i prevenint I’exclusio social

Accié 30 Increment del nombre d’habitatges destinats al programa “Primer la
Llar”
Descripcié Es proposa ampliar el parc d’habitatges destinats al programa “Primer

la Llar’, per facilitar 'accés a I'habitatge a persones en situacié de
d’exclusio residencial severa

Servei Serveis Socials
responsable
Col-laboradors Promusa i OLH

Programa, recurs | L’Ajuntament compta amb 4 pisos destinats a Primer la Llar (marg 2025)
o servei ja existent

e Temporalitat

Accié 27
Accib 28
Accié 29
Accié 30

e [ndicadors d’avaluacié

Resultats esperats

Nombre d’allotjaments temporals 100% d’ocupacio dels

d’urgéncia disponibles i ocupats. allotjaments disponibles;
cobertura 2 95% de la
demanda identificada

% de persones que transiten a = 70% dels usuaris
allotjaments estables després d’'us | temporalment allotjats
6.1. Adequar la temporal. aconsegueixen derivacio
cartera de serveis a a allotjament estable en
les necessitats de < 3 mesos
les persones, Nombre de programes de llars Minim 3 programes
millorant la seva compartides en funcionament. actius amb seguiment
qualitat de vida i social adequat
prevenint I'exclusio  Nombre d’habitatges incorporats al = Increment de +2
social programa “Primer la Llar”.. habitatges anuals
incorporats al programa
Nivell de satisfaccié dels usuaris Mitjana = 4/5 en
respecte a 'acompanyament. enquestes de

satisfaccio, incloent
claredat, suport i
autonomia
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EIX 7. Reduir el risc de sensellarisme vinculat a I'exclusio

administrativa de les persones migrades

Obijectiu 7.1. Coordinar els esforcos d’entitats i administracié municipal perqué ningu no

sigui exclos de I'atencio social pel seu origen o nacionalitat

Segons la Diagnosi 2024 sobre la situacié del sensellarisme a Barcelona, la proporcié de
persones de nacionalitat espanyola ateses pels recursos de la Xarxa d’Atencié a les Persones
Sense Llar (XAPSLL) es troba en un minim historic del 28,5%. En aquest context, cal destacar
que les persones de nacionalitat no comunitaria representen un 58,4%, mentre que les de
nacionalitat comunitaria suposen un 9,9%. La proporcié de persones en situacié administrativa
irregular és del 30,5%, xifra que s’assimila a la realitat del municipi de Sant Cugat, on gairebé la
meitat de les persones detectades no han aconseguit regularitzar la seva situacié administrativa.
Aquest fet constitueix un factor clau que contribueix a la cronicitat de I'exclusié residencial, raé
per la qual és necessari dissenyar un abordatge especific i diferenciador que doni resposta a
aquesta problematica.

Coordinar els esforcos d’entitats i administracié municipal perqué ningtl no sigui exclos

de I’atencié social pel seu origen o nacionalitat

Accié 31 Establir i mantenir espais de coordinacié entre entitats i administracié
municipal per a I'atencio als casos d’exclusié administrativa
Descripcié S’'impulsaran mecanismes permanents de coordinacid entre

I'administracié municipal i les entitats socials per assegurar que cap
persona quedi exclosa de l'atencié social a causa de la seva situacio
administrativa.

Servei Ciutadania
responsable
Col-laboradors Serveis Socials

Programa, recurs | Assessoria juridica en estrangeria
o servei ja existent

Objectiu 7.2. Desenvolupar itineraris especifics per a la regularitzacié de persones sense

llar en situacié administrativa irregular

La situacié administrativa irregular constitueix un factor determinant en la trajectoria d’exclusio
residencial i en la relacié de les persones ateses amb I'administracié publica. La manca de
regularitzacio6 dificulta 'accés a drets basics, la participacié ciutadana i la insercié en el mercat
laboral, incrementant aixi el risc de pobresa i I'exclusid social. Aquesta realitat fa que sovint els
recursos d’atencio¢ al sensellarisme esdevinguin finalistes, sense abordar les causes estructurals
del problema. Per aix0, es considera imprescindible generar estratégies integrals de suport que

facilitin 'obtencio de permisos de residéncia i promoguin la prevencié de I'exclusié administrativa.
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Crear itineraris especifics per a la regularitzacié de persones sense llar en situacié

administrativa irreg

lar

Accio 32

Mantenir espais de coordinacié amb la promocié econdmica i entitats
especialitzades en processos formatius i laborals

responsable

Descripcié Es consolidaran i potenciaran espais de treball conjunt entre Serveis
Socials, el Servei d’'Ocupacié Municipal i entitats del tercer sector per
facilitar 'accés a la formacié i 'ocupacié de les persones en situacié
administrativa irregular.

Servei Serveis Socials

Col-laboradors

Servei d’'Ocupacié Municipal i entitats del tercer sector

Programa, recurs

o servei ja existent

Caritas Sant Cugat i Creu Roja

Crear itineraris especifics per a la regularitzacié de persones sense llar en situacio

administrativa irreg
Accié 33

lar
Mantenir i reforcar la capacitat de suport juridic i d'acompanyament en
processos de regularitzacié administrativa

responsable

Descripcié Es mantindra i es potenciara el servei d’assessorament juridic
especialitzat i l'acompanyament individualitzat durant els processos de
regularitzacié administrativa de les persones sense llar.

Servei Ciutadania

Col-laboradors

Programa, recurs

o servei ja existent

Programa PIO
Assessoria juridica estrangeria

e Temporalitat

Acci6 31

Acci6 32

Acci6 33

e Indicadors d’avaluacié

Resultats esperats

7.1. Coordinar els
esforcos d’entitats i
administracié
municipal perqué

ningu no sigui exclos
de I’atencié social pel

seu origen o
nacionalitat

Nombre d’espais de coordinacié
entre administracio i entitats.

Minim 4 reunions/espais
de coordinaci6 anuals
amb documentacio de
seguiment i acords

= 60% de les persones
derivades aconsegueixen
regularitzar la seva
situacié en < 6 mesos

% de persones sense llar que
aconsegueixen regularitzar la
seva situacié administrativa.
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realitzats i resultat positiu.
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= 80% dels
acompanyaments
resulten en accions
efectives (sol-licitud de
documentacio, cita oficial,
inici de procés de
regularitzacioé)

Minim 20 processos

formatius o laborals
iniciats anualment amb
seguiment i orientacio
professional

laborals iniciats per persones amb
situacio irregular.

EIX 8. Generar coneixement per a la millora de les politiques i i

la transformacié de la percepcié social del sensellarisme

Obijectiu 8.1. Combatre I'estigma social associat a les persones sense sostre i sense llar

Tal com es recull a 'Estratégia Nacional per a la Lluita contra el Sensellarisme a Espanya (2023—
2030) i al Marc d’Accio per a I'Abordatge del Sensellarisme a Catalunya (2022-2025), el
sensellarisme i la seva estigmatitzacié generen l'aillament social de les persones afectades,
produint una ruptura dels seus vincles socials i comunitaris. Aquesta situacio limita la participacio
activa de les persones en situacié d’exclusié residencial severa, condicionant la seva capacitat
d’agéncia per escollir, associar-se, col-laborar i participar en I'exercici dels seus drets. Per tant,
és imprescindible incidir en els processos de recuperacio, facilitant la visibilitzacié préopia del
fenomen i promovent accions de sensibilitzacié ciutadana des d’una perspectiva basada en els

drets humans.

Combatre I’estigma social associat a les persones sense sostre i sense llar

Accid 34 Elaboracié d’'una guia de recomanacions per al tractament mediatic de
I'exclusié residencial severa

Descripcio Partint de la Guia de Tractament Informatiu de les Persones Sense Llar
(2016) desenvolupada per la Xarxa d’Atenci6 a les Persones Sense
Llar, es redactara una nova guia orientada a millorar el tractament
mediatic de I'exclusié residencial severa, amb l'objectiu de promoure
una representaci6 més rigorosa i respectuosa en els mitjans de
comunicacio.

Servei Serveis Socials

responsable

Col-laboradors Comunicacié

Programa, recurs

o servei ja existent

Combatre I’estigma social associat a les persones sense sostre i sense llar
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Accié 35 Creaci6 d’espais de sensibilitzacio ciutadana.

Descripcio Es promoura la creaci6 d’espais de coneixement, reflexié i dialeg,
oberts a la comunitat i professionals, que afavoreixin un intercanvi
bidireccional d’'informacié i la construccié d’'una mirada critica i empatica
sobre la realitat local.

Servei Mediacio i convivencia
responsable
Col-laboradors Serveis Socials

Programa, recurs | Servei de mediacié comunitaria
o servei ja existent

Combatre I’estigma social associat a les persones sense sostre i sense llar

Accio6 36 Impuls del treball comunitari entre els equips municipals i les entitats
socials
Descripcio Es facilitaran trobades periodiques entre els equips d’atencio al carrer i

les entitats que treballen amb persones sense sostre per fomentar el
treball comunitari i la sensibilitzacié del veinat.

Servei Serveis Socials
responsable
Col-laboradors Mediacié i convivéncia, Creu Roja, Agents Civics i Participacio

Programa, recurs
o servei ja existent

Combatre I'estigma social associat a les persones sense sostre i sense llar

Accié 37 Promocié d’actes de participacié ciutadana en motiu del Dia Mundial de
les Persones Sense Llar (23 de novembre)
Descripcié Organitzacié de jornades, activitats i conferéncies per commemorar el

Dia Mundial de les Persones Sense Llar, garantint la participacié activa
de les persones en situacié d’exclusio residencial severa en totes les
fases de la seva dinamitzacié, desenvolupament i implementacio.

Servei Serveis Socials
responsable
Col-laboradors Comunicacio

Programa, recurs
o servei ja existent

Objectiu 8.2. Ampliar el coneixement sobre la situacié d’exclusio residencial severa al

municipi

La diagnosi presentada evidencia la necessitat de continuar aprofundint en el coneixement del
fenomen de I'exclusié residencial severa. La manca de dades i d’'informacié actualitzada limita la
capacitat de dissenyar i planificar estratégies eficaces per abordar la problematica. Per aixo, es
considera imprescindible desenvolupar accions orientades a generar informacio fiable i

actualitzada sobre la realitat local, amb la participacio de tots els agents implicats.

Ampliar el coneixement sobre la situacié d’exclusié residencial severa al municipi
Acci6 38 Elaboracié d’un informe diagnostic anual

Descripcié Es realitzara anualment un informe diagnéstic sobre la situacié de les
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persones en exclusio residencial severa, amb participacié de tots els
agents i base de dades compartida. Incloura indicadors (ETHOS, sexe,
edat, origen, trajectories, desnonaments, allotjaments), metodologia,
garanties d’anonimitzacié, resum executiu per transparencia i connexiéd
amb el quadre de comandament del Pla.

Servei
responsable

Serveis Socials

Col-laboradors

Entitats del tercer sector, Cap’s de salut, Policia Local i CSMA.
Assessoria juridica i Secci¢ de Proteccié de Dades

Programa, recurs
o servei ja existent

Grup de treball i coordinacidé per a l'atencié a l'exclusié residencial
severa
Aproximacio diagnostica 2024 i 2025

Ampliar el coneixe

ent sobre la situacié d’exclusio6 residencial severa al municipi

Accio 39

Implementacié d'una eina de detecci6 i alerta precog

Descripcio

Es posara a disposicié una plataforma accessible amb codi QR per
reportar la ubicacié de persones en situacié de sensellarisme, només
per agents acreditats o amb avisos andonims de la ciutadania. Es
restringira la informacié a incidéncies sense dades identificatives, sense
geolocalitzacié precisa, amb filtratge per I'equip de carrer i protocol de
respecte, confidencialitat i seguretat.

Servei
responsable

Serveis Socials

Col-laboradors

Entitats del tercer sector, Cap’s de salut, Policia Local i CSMA.
Assessoria juridica i Secci6 de Proteccié de Dades

Programa, recurs
o servei ja existent

Temporalitat

Acci6 34

1r sem 2n sem

Acci6 35

Acci6 36

Acci6 37

Accio 38

Accio 39

Indicadors d’avaluacio

8.1. Combatre = Nombre de guies de Minim 1 guia anual
I'estigma social recomanacions mediatiques dirigides a mitjans de
associat a les publicades. comunicacio i
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persones sense
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8.2. Ampliar el
coneixement sobre
la situacio
d’exclusio

residencial severa
al municipi
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professionals de la
informacio

2 4 activitats anuals
(tallers, xerrades,
jornades, campanyes)

= 150 participants anuals
en actes i jornades
publiques

1 informe complet anual
sobre exclusio residencial
severa amb dades locals
actualitzades

= 90% dels incidents
rellevants documentats en
I'eina d’alerta precog
Base de dades revisada i
actualitzada trimestralment
amb = 95% de registres
complets i fiables

Nombre d’espais de sensibilitzacio
ciutadana organitzats.

Participacio ciutadana en actes i
jornades (Dia Mundial de les
Persones Sense Llar).

Nombre d’'informes diagnostics
anuals publicats.

Nombre de reportatges i
incidéncies registrades en eina
d’alerta precog.

Qualitat i actualitzacio de la base
de dades de seguiment.

EIX 9. Corresponsabilitat i treball en xarxa

Obijectiu 9.1. Establir mecanismes de coordinacio i de treball col-laboratiu

Durant I'any 2024 s’ha implementat la coordinacié periddica entre diversos serveis d’atencio a

persones en situacié d’exclusié residencial severa. Es valora com a prioritaria la continuitat i

consolidacié d’aquesta linia de treball per garantir una atencié integral, coordinada i de qualitat.

Aixi mateix, es busca que tots els agents implicats disposin d’informacié actualitzada sobre

l'atencio, el seguiment i la intervencid que s’estan desenvolupant des dels diferents recursos, i

per generar estratégies compartides que facilitin els processos de recuperacio i inclusié social.

s de coordinacid i de treball col-laboratiu

Establir mecanisme
Accio 40

Establiment d’espais periddics d’analisi de la intervencié social i casos
compartits

Descripcié

S’'impulsaran espais de coordinacié regulars entre Serveis Socials
Basics (SSB), serveis sanitaris (Centre de Salut Mental d’Adults -
CSMA) i entitats i serveis que gestionen recursos especifics i atenen
persones en situacié d’exclusid residencial severa. Aquests espais
permetran l'intercanvi d’'informacié, la discussié de casos complexos i
I'adequacioé conjunta de les intervencions.

Servei
responsable

Serveis Socials

Col-laboradors

Entitats del tercer sector i CSMA.

Programa, recurs

o servei ja existent

Reunions de casos complexes

Establir mecanismes de coordinacio i de treball col-laboratiu
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Accio 41

Desenvolupament d'un projecte per a la creacio i explotacio d’'una base
de dades compartida

Descripcié

S’analitzara la viabilitat juridica i teécnica per crear una base de dades
compartida o optimitzar les existents, condicionant la implantacié a un
projecte de governanca de dades que defineixi finalitats i bases
juridiques, rols, cataleg minim de dades, convenis d’intercanvi, terminis
de conservacio, informacié a les persones usuaries i, si cal, avaluacié
d’'impacte (DPIA) per garantir coordinacié i qualitat d’intervencié.

Servei
responsable

Serveis Socials

Col-laboradors

Assessoria juridica i Secci¢ de Proteccié de Dades

Programa, recurs
o servei ja existent

Establir mecanisme
Accio 42

s de coordinacio i de treball col-laboratiu
Creaci6 i consolidacidé d'una taula de participacidé sobre exclusié
residencial severa

Descripcio

Es promoura la constitucié d’'una taula integrada per entitats socials,
serveis sanitaris, administracio local i altres agents clau, amb la finalitat
de generar noves linies d’accié i convertir-la en un espai estable de
comunicacié i coordinacié. Aquesta taula abordara la prevencié i
I'atencié a I'exclusio residencial severa des d’'una perspectiva holistica
i integral.

Servei
responsable

Serveis Socials

Col-laboradors

Entitats socials, Cap’s de salut, CSMA i CAS, Ciutadania, Igualtat i
Feminismes, Cossos policials.

Programa, recurs

o servei ja existent

Obijectiu 9.2. Vetllar

pel benestar de les professionals i persones voluntaries

Les persones que desenvolupen la seva tasca professional o voluntaria en 'ambit de I'atenci6 a

persones en situacioé

asseguri unes condici

d’exclusié residencial requereixen un suport institucional continuat que

ons laborals i emocionals adequades. Aquest suport és fonamental per

prevenir situacions de sobrecarrega, estrés, esgotament emocional (burnout) i altres

consequeéencies derivades de la dedicacié i cura a collectius vulnerables. Per aixo, és

imprescindible dissenyar i implementar estratégies d’autocura col-lectiva que facilitin la gestio

emocional i el benestar de les persones implicades.

Vetllar pel benestar de les professionals i persones voluntaries

Accio 43

Impuls d’accions de cura i autocura per a professionals i voluntariat

Descripcio

A partir del recull documental i recursos bibliografics aportats per DIXIT
en el marc de la V Jornada d’Etica dels Serveis Socials de Catalunya
(2023), es pretén emmarcar i aprofundir en les practiques étiques
vinculades a la cura i 'autocura dels professionals que intervenen en

I'ambit social. Aquestes accions fomentaran el benestar emocional i
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previndran I'esgotament laboral.

Servei Serveis Socials
responsable

Col-laboradors Entitats Socials i Secci6 de Ciutadania

Programa, recurs
o servei ja existent

Vetllar pel benestar de les professionals i persones voluntaries

Accié 44 Oferta de formacions i pindoles formatives per a la gestié de situacions
conflictives
Descripcié Es promoura l'oferta de formacions especifiques per a professionals

dedicats a l'atencié directa, orientades a I'adquisicié d’eines per a la
gestié de situacions conflictives, incloent técniques de comunicacio,
empatia, assertivitat i regulaci6 emocional, amb I'objectiu de millorar
I'eficacia i la qualitat de la intervencié social.

Servei Servei de mediacié comunitaria
responsable

Col-laboradors Serveis Socials i entitats del tercer sector

Programa, recurs
o servei ja existent

e Temporalitat

Acci6 40

Accio 41

Acci6 42

Accio 43
Acci6 44

e Indicadors d’avaluacié

Resultats esperats

Nombre d’espais periddics de
coordinacio realitzats entre serveis i
entitats.

9.1. Establir Percentatge de casos complexos

mecanismes de tractats amb intervencié coordinada.

coordinacié i de
treball Percentatge de serveis que utilitzen
col-laboratiu la base de dades compartida.

Grau de satisfaccio dels
professionals amb la coordinacioé i
disponibilitat d’'informacio.

Minim 6 reunions/espais
anuals amb acta i seguiment
d’acords

= 85% dels casos complexos
gestionats amb coordinacio
efectiva entre serveis

= 90% dels serveis implicats
utilitzen la base de dades
actualitzada

Mitjana = 4/5 en enquesta
semestral de satisfaccio
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Nombre d’entitats i agents
participants a la taula de participacio

Percentatge de propostes o linies
d’accié generades per la taula
implementades.

Percentatge de professionals i
persones voluntaries que participen
en accions de cura i autocura.

Grau de satisfaccio i percepcioé de
benestar emocional dels
professionals.

Nombre de formacions i pindoles
formatives impartides per a la gestid
de situacions conflictives.
Percentatge de professionals que
reporten millora en la gestié de
situacions conflictives.

Pla Local per a 'abordatge de

I’exclusio residencial severa

= 3 entitats i agents implicats
activament

= 75% de les propostes
aprovades implementades
amb seguiment

= 70% del personal i
voluntariat involucrat en
activitats de benestar

Mitjana = 4/5 en enquestes de
benestar semestrals

Minim 3 sessions anuals per al
personal i voluntariat

= 75% dels participants
reporten millora segons
enquesta de seguiment

EIX 10. Incorporar la perspectiva de génere en totes les accions

per a I’'abordatge de I’exclusié residencial severa

Objectiu 10.1. Adequar 'organitzacio i caracteristigues dels serveis a la perspectiva de

genere i a la diversitat sexual

Tal com s’ha exposat en I'analisi tedric sobre la situacié de les dones sense llar, els recursos i el
model d’'intervencié actuals mantenen un enfocament androcentrista que invisibilitza realitats
diverses, com les de dones i persones de genere dissident. Aquest enfocament no contempla les
necessitats especifiques derivades de la interseccid entre I'exclusié residencial severa, la
perspectiva de genere i la diversitat sexual. Per aix0, és imprescindible implementar mesures
que garanteixin una atencio integral a totes les persones en situacié d’exclusio residencial severa,

atenent les mdltiples formes en qué els processos d’exclusio es manifesten segons el génere.

Adequar I’organitzacio i caracteristiques dels serveis a la perspectiva de génere i a la

diversitat sexual

Acci6 45 Replantejar els serveis d’atencié per crear espais especifics que
garanteixin la intimitat i la seguretat de dones, persones trans i de
genere no binari

Descripcio Es dissenyaran arees i horaris diferenciats per assegurar espais
d’intimitat i seguretat, a més de promoure la retolacié inclusiva i no
sexista dels equipaments.

Servei Serveis Socials

responsable

Col-laboradors Entitats del tercer sector, Seccié Igualtat i Feminisme

Programa, recurs
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| o serveija existent | |

Adequar I'organitzacié i caracteristiques dels serveis a la perspectiva de génere i a la

diversitat sexual

Accié 46 Establir places reservades per a dones, persones trans i persones de
geénere no binari en els serveis d’'atencié
Descripcié Donada la vulnerabilitat especifica de dones i persones de génere

dissident en trajectories d’exclusié residencial, es reserva un nombre
determinat de places per atendre de manera prioritaria aquests
col-lectius en els moments de deteccio.

Servei Serveis Socials
responsable
Col-laboradors Entitats del tercer sector

Programa, recurs
o servei ja existent

Adequar P’organitzacio i caracteristiques dels serveis a la perspectiva de génere i a la

diversitat sexual

Acci6 47 Garantir la cobertura de necessitats basiques tenint en compte les
especificitats de génere
Descripcié Es garantira la disponibilitat i 'accés a productes d’higiene menstrual i

altres recursos que contribueixin a mantenir 'autoestima i la dignitat de
les persones ateses, a través d’ajuts socials i dels recursos propis dels
equipaments.

Servei Serveis Socials
responsable
Col-laboradors Entitats socials, Seccié Igualtat i Feminisme

Programa, recurs
o servei ja existent

Objectiu 10.2. Generar estratégies per garantir la sequretat de les dones, persones trans

i de génere no binari

Considerant el concepte de “violéncia institucional” —entés com la manca o [laplicacié
inadequada de les politiques publiques d’'igualtat per part de les institucions, amb la corresponent
responsabilitat— (Téllez, 2019), és essencial reconéixer que I'incompliment o la no consideracié
de les necessitats especifiques d’aquests col-lectius contribueix a invisibilitzar les multiples
violencies que pateixen, i que els recursos poden esdevenir complices d'aquesta situacio,
exercint una violéncia institucional manifesta. Aquestes circumstancies generen que moltes
dones i persones dissidents rebutgin sol-licitar ajuda o accedir als recursos existents, exposant-
se novament a situacions de vulnerabilitat i violéncia. Per aixd, és prioritari dissenyar i
implementar estratégies que assegurin la prevencio i la seguretat de totes les dones i persones
de génere dissident en situacio d’exclusié residencial severa.

Generar estratégies per garantir la seguretat de les dones, persones trans | de génere
no binari

Accié 48 Garantir la seguretat al carrer de les dones sense llar
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Descripcio Incorporar la perspectiva de génere i interseccional en les campanyes
de sensibilitzacié ciutadana i en les accions formatives dirigides a la
xarxa de proteccio integral.

Servei Secci6 Igualtat i Feminismes
responsable
Col-laboradors Policia Local i Serveis Socials

Programa, recurs
o servei ja existent

Generar estratégies per garantir la seguretat de les dones, persones trans | de génere

no binari

Acci6 49 Desenvolupar protocols especifics d’actuacié davant la violencia
masclista
Descripcio Es definira un protocol d’actuacié per a casos de violencia masclista

que eviti la violéncia institucional i la revictimitzacio, incloent mesures
com la prevencié de trobades entre victimes i agressors, estrategies de
deteccio precog i altres actuacions de suport.

Servei Secci6 lgualtat i Feminismes
responsable
Col-laboradors Serveis Socials

Programa, recurs
o servei ja existent

Objectiu 10.3. Capacitar als professionals en 'atencié a persones en situacio d’exclusio

residencial des de la perspectiva de génere

La capacitat dels serveis d’atencié a la violencia masclista per detectar les diferents formes i
manifestacions de violéncia pot aportar estratégies preventives essencials per a la proteccio de
dones i persones dissidents en situacié de sensellarisme. Aixi mateix, facilita la deteccié de
formes ocultes d’exclusié residencial, permetent comprendre millor la complexitat d’aquest
fenomen i contribuir a la seva quantificaci6 més ajustada. Per aixd, la coordinacié
interinstitucional és clau per sumar capacitats i coneixements especialitzats. La
professionalitzacid i la incorporacié de perspectives tedriques i metodologiques especifiques
permetran establir protocols d’intervencié amb perspectiva de génere que promoguin la

prevencio i I'atencié adequada en tots els recursos i serveis destinats a persones sense llar.

Capacitar a les professionals en I’atencié a persones en situacié d’exclusio residencial

des de la perspectiva de génere

Accié 50 Formar les professionals en l'atenci6 a formes de sensellarisme
invisible, especialment en trajectories d’exclusié residencial femenina
Descripcié S'organitzaran formacions especialitzades per capacitar les

professionals en I'atencié a dones i persones de génere dissident, amb
I'objectiu de desenvolupar estratégies efectives de prevencié i
intervencio.

Servei Serveis Socials

responsable
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Col-laboradors

Entitats especialitzades

Programa, recurs
o servei ja existent

Capacitar a les professionals en I’atencié a persones en situacié d’exclusio residencial

des de la perspectiva de génere

Accié 51 Establir espais periddics de reflexié i coordinacié conjunta amb Ila
técnica d’igualtat, SIAD i SAI

Descripcié La cooperacio i el treball conjunt amb serveis especialitzats permetran
l'intercanvi de coneixements i I'elaboracié conjunta de noves estratégies
d’atencié i intervencio, millorant aixi la capacitat d’actuacié dels
professionals.

Servei Serveis Socials

responsable

Col-laboradors

Secci6 Igualtat i Feminismes

Programa, recurs
o servei ja existent

e Temporalitat

Acci6 45

Acci6 46

Acci6 47

Acci6 48

Acci6 49

Accio 50

Accio6 51

e Indicadors d’avaluacié

Resultats esperats

10.1. Adequar
I'organitzacié i
caracteristiques

dels serveis a la
perspectiva de
génere i a la
diversitat sexual

Nombre d’'espais adaptats amb
intimitat i seguretat per a dones i
persones de génere dissident..
Grau de satisfaccio dels usuaris
amb els espais adaptats.

Percentatge de places reservades
per a dones, persones trans i de
génere no binari

Percentatge de serveis que
ofereixen recursos especifics de
génere (higiene menstrual, etc.).

Grau de satisfaccio dels usuaris
amb cobertura de necessitats
basiques..

Tots els serveis principals
compten amb minim 1
espai adaptat (100%)
Mitjana = 4/5 en enquestes
d’usuaris sobre intimitat i
segureta

= 20% de les places totals
reservades per a col-lectius
prioritaris

= 90% dels serveis
ofereixen recursos
especifics segons
necessitats

Mitjana = 4/5 en enquestes
sobre cobertura de
necessitats basiques
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10.2. Generar
estratégies per
garantir la

seguretat de les
dones, persones
trans i de génere
no binari

10.3. Capacitar
als professionals
en latencio a
persones en
situacié
d’exclusioé
residencial des
de la perspectiva
de génere
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Nombre d’accions de sensibilitzacié
i formacio realitzades sobre
seguretat i violéncia de génere.
Percentatge de participants que
reconeixen millor comprensié sobre
violéncies de génere.

Nombre de protocols d’actuacié
davant la violencia masclista
implementats.

Percentatge de casos de violéncia
masclista amb aplicacioé correcta del
protocol.

Nombre de professionals formats en
trajectories d’exclusio residencial
femenina i diversitat de génere.
Percentatge de professionals que
apliquen les estratégies apreses en
la intervencio.

Nombre d’'espais periddics de
reflexié i coordinacié amb serveis
especialitzats.

Grau de percepcié d’increment en
coneixements i coordinacié amb
serveis especialitzats

10.1. Cronograma

Pla Local per a 'abordatge de

I’exclusio residencial severa

Minim 3 sessions anuals
(formacié i tallers practics)

= 80% dels participants
declaren millora de
coneixements en enquestes
post-formacié

Tots els serveis amb = 1
protocol formalitzat (100%)

2 90% dels casos amb
aplicacio correcta segons
registre i auditoria interna
= 25 professionals formats
anualment

= 80% d’aplicacio segons
supervisioé i informes de
seguiment

2 4 sessions anuals de
coordinacio i reflexiod

Mitjana = 4/5 segons
enquesta semestral a
professionals

Acci6 1 P'roftocols atencié
victimes
Eix 1:
Reconeixe Acci6 2 Sensibilitzar
ment dels xarxa atencié
drets |
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11. Seguiment del pla local

El seguiment del Pla Local es realitzara mitjancant un sistema estructurat que garanteixi la

coordinacio, la participacié i 'avaluacié continuada de les accions planificades.
11.1. Organs de seguiment

11.1.1. Comissio técnica de seguiment

La Comissio estara formada per la Cap de Servei de Drets socials, la Cap de Seccio
d’Emergéncia habitacional i Drets energétics i la técnica d’exclusioé residencial.

L’objectiu d’aquest organ és dinamitzar, coordinar i promoure el treball transversal d’acord amb
les linies estrategiques definides pel Pla Local.

Els objectius de treball seran:

- Convocar reunions sectorials per fer el sequiment dels diferents eixos estratégics i

establir un calendari de prioritzacié de les accions.

- Assegurar I'execucio efectiva de les accions planificades.

- Identificar i _recollir noves necessitats per_actualitzar el Pla i proposar_accions

complementaries.

11.1.2. Comité Politico Técnic (Organ politic de validacid)

El Comité estara constituit per la regidora referent, la Cap de Servei de Drets Socials i la Cap de
Secci6é d’Emergencia Habitacional i Drets Energétics.

La funcié principal d’aquest érgan és liderar i impulsar el desplegament del Pla, aixi com realitzar-

ne el seguiment i 'avaluacié.
La periodicitat de les sessions sera semestral, amb els seguents objectius especifics:

- Establir la prioritzacié _anual de les linies estratégigues, objectius i accions a

desenvolupar.
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- Fomentar el treball transversal entre les diferents arees de I'organitzacié municipal.

- Garantir 'execuci6 efectiva del Pla.

- Definir i supervisar 'estratégia de comunicacié institucional vinculada al Pla.

11.1.3. Taula de participacié en exclusio residencial severa

Aquest espai esdevé un organ consultiu i participatiu amb representants de serveis municipals
implicats, entitats socials del territori, professionals especialitzats i, quan sigui escaient,

persones amb experiéncia directa en situacions d’exclusié residencial severa.

La Taula té com a finalitat recollir aportacions, detectar necessitats emergents i generar

propostes d’accid que contribueixin a la millora continua del Pla.

La seva activitat es regira pels objectius segients:

e Promoure la col-laboracio6 i la coordinacioé entre els diferents agents implicats en
I'atencio a la poblacié en situacié d’exclusié residencial severa.

e Recollir indicadors, experiéncies i propostes que permetin avaluar l'impacte de les
actuacions implementades.

e Fomentar la participacié activa de les entitats i de les persones afectades en el disseny
i desplegament de les politiques publiques en aquesta materia.

e Contribuir a 'actualitzacié periddica del Pla, amb una mirada comunitaria i centrada en

els drets de les persones.

11.1.4. Consell Assessor

El Consell assessor estara format per experts externs, académics, professionals del sector i
representants d’entitats referents, amb inclusié d’espais estables de participacio de persones
amb experiéncia viscuda i entitats socials.

Té com a funcio:

- proporcionar assessorament técnic i estratégic

- identificar tendéncies i bones practiques

- avaluar l'impacte de les accions

- aportar indicadors qualitatius

- oferir recomanacions per millorar I'eficacia i sostenibilitat del Pla.
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11.2. Calendari i procediment d’actes

La Comissio técnica es reunira amb periodicitat trimestral, i 'érgan politic de validacio

semestralment.

Les sessions generaran actes formals que documentaran les decisions adoptades, els

compromisos i les accions de seguiment.

La Taula de participacié es reunira com a minim un cop a I'any, amb possibilitat de convocar
sessions extraordinaries segons les necessitats detectades.

El Consell Assessor i espais estables de participacié es reunira anualment, amb sessions
extraordinaries si cal, per revisar accions, aportar indicadors qualitatius, validar bones practiques

i oferir recomanacions estrategiques.

Totes les sessions generaran actes formals que documentaran decisions, compromisos i

seguiment de les accions planificades.

11.3. Informe anual de seguiment

S’elaborara un informe anual que inclogui 'execucio de les accions, I'is del pressupost,

incidéncies detectades, indicadors d’'impacte, experiéncies recollides i propostes de millora.

Aquest informe servira per a la transparéncia, la comunicacio interna i la presa de decisions per

ajustar el Pla segons evidéncies i necessitats emergents.
11.4. Avaluacio intermédia i final

Es preveuen moments d’avaluacié intermédia i final per analitzar I'eficacia de les accions,
I'assoliment d’objectius i la incidéncia de les actuacions sobre les persones en situacio

d’exclusio residencial severa.

L’avaluacio permetra proposar ajustos, noves linies d’actuacio i identificar bones practiques

transferibles a altres ambits.
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11.5. Mecanisme de revisio del cataleg d’accions

S’establira un procediment formal per revisar i actualitzar el cataleg d’accions del Pla,
incorporant les noves necessitats detectades, els resultats de I'avaluacié i les aportacions dels

agents implicats i de la comunitat.

Agquest mecanisme assegura la flexibilitat i la capacitat d’adaptacié del Pla a I'evolucio de la

situacié de vulnerabilitat al municipi, garantint una resposta eficient i coordinada.
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- Altres instruments

CIDO (DIBA): Acord GOV/296/2025 (prorroga del Marc d'accio 2022-2025 fins 2026)

Agents participants en el Pla Local

Volem expressar el nostre agraiment a totes les persones i entitats que han contribuit a

I'elaboracio6 i al seguiment d’aquest Pla Local. A continuacid, es presenta el llistat complet dels

agents que hi han participat, reconeixent la seva aportacié i compromis amb el procés.

Ambit salut

Begoria Infante. Treballadora social. CAP Turé de Can Mates.

Marta Pujolar. Treballadora social. CAP Valldoreix

Mireia Salvador. Cap de la Unitat de Treball social. Mutua de Terrassa
Laura Martinez. Treballadora social. CSMA i CAS Sant Cugat del Valles
Olga Pérez. Treballadora social. CAP Sant Cugat.

Dr. Alvaro Muro. Coordinador CAS

Dra. Raquel Hernandez. Directora. CAP Sant Cugat.

Entitats socials

Josep Ferrer. Educador social. Caritas Sant Cugat del Valles

Mireia Mufioz. Técnica. Creu Roja Sant Cugat del Vallés.(Creu Roja)
Rebeca Galan. Coordinadora de Gilgal Solidari

Xavier Royo. Coordinador de Creu Roja Sant Cugat del Valles
Joana Casteleiro. La Floresta contra Fronteres

Marta Melo. La Floresta Contra Fronteres

Serveis socials

Anna Guisado. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.
Anna Martinez. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.
Ariadna Brignardelli. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del
Vallés.
Aroa Raya. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Valles.
Bet Orta. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.
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e Estefania Pla. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Imma Moyano. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Joan Marc Gimenez. Treballador social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del
Vallés.

e Judit Feliu. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Laia Rodén. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Lola Albadalejo. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Lucia Lanfranconi. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del
Vallés.

e Mar Faus. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Maria Carmen Crespo. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del
Vallés.

e Maria José Moure. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del
Vallés.

e Merce Vidal. Psicologa Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Valles

e Montse Bote. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Montse Puig. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Neus Espinach. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Valles.

e Nolasc Millan. Educador social. Equip Intervencié socioeducativa (Suara Coop).
Ajuntament Sant Cugat del Vallés (personal extern)

e Olga Giner. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Francisca Carmona. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del
Vallés.

e Pilar Gémez. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Raquel Ruiz. Treballadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Valles.

e Rail Navarro. Educador social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Virginia Cortes. Cap de Seccid Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Yolanda Lopez. Educadora social Serveis socials. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

Seccio lgualtat, feminismes i LGTBI

e Cristina Recasens. Cap de Secci6 Igualtat, Feminismes i LGTBI. Ajuntament Sant Cugat
del Valles.

e Marta Brau. Técnica d’lgualtat. Ajuntament Sant Cugat del Valles.

Cossos de seguretat

e Maria Medina. Mossos d’Esquadra. Sant Cugat del Vallés
106



¢ AJUNTAMENT DE Pla Local per a I’'abordatge de
Sa ntcugat I’exclusio residencial severa

« Oscar Fernandez. Policia Local. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

Seccio ciutadania, migracioé i convivéncia

e Anna Belén Ugencio. Técnica de mediacié i convivéncia. Ajuntament Sant Cugat del
Vallés.

e Laura Termens. Técnica de mediacié i convivéncia. Ajuntament Sant Cugat del Valles.
(personal extern)

e Marta Pla. Técnica migracio i refugi. Ajuntament Sant Cugat del Vallés.

e Roger Zamorano. Tecnic de mediacié i convivéncia. Ajuntament Sant Cugat del Valles.
(personal extern)

e Nuria Ballus. Tecnica PIO. Ajuntament Sant Cugat del Vallés. (personal extern)

Febrer 2026

Servei de Drets socials

Ambit de Drets socials, Igualtat, Feminismes i Cooperacid
Ajuntament de Sant Cugat del Vallés
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